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سلم ̀˹˺- الوحدة الأولى
مفھوم الأخلاق ومكانتھا

الأخلاق لغةً: جمع خُلقُ وھو السجیة والطبع
وحقیقة الخلق في اللغة ھو ما یأخذ الإنسان بھ نفسھ من الأدب، لأنھ یسیر كالخِلقة فیھ، وأما ما طُبع علیھ من الأدب فھو 

الخِیم: السجیة والطبیعة "ما طبع على الإنسان من الأدب"، فیكون الخُلقُ الطبع المتكلف، والخیِم الطبع الغریزي

الأخلاق اصطلاحًا: الآداب الصادرة عن الطبع والسجیة 
تعریف الإمام الغزالي للخُلق: الخلق عبارة عن ھیئة في النفس راسخة، عنھا تصدر الأفعال بسھولة ویسر من غیر حاجة 

إلى فكر ورؤیة

استدل على أھمیة الأخلاق ومكانتھا في الإسلام؟
عن أبي ھریرة رضي الله عنھ قال: قال رسول اللهصلى الله عليه وسلم: (إنما بُعثت لأتمم صالح الأخلاق)-
قول ابن القیم رحمھ الله: (الدین كلھ ھو الخلق، فمن زاد علیك في الخلق، فقد زاد علیك في الدین)-

آثار الأخلاق الحسنة على الفرد والمجتمع:
ا ا رَزَقْنَاھُمْ سِرًّ لاَةَ وَأنَْفَقوُا مِمَّ ھِمْ وَأقََامُوا الصَّ  ˺. كسب رضا الله، والدلیل على ذلك قولھ تعالى: (وَالَّذِینَ صَبَرُوا ابْتِغَاءَ وَجْھِ رَبِّ

ارِ) ئِكَ لَھُمْ عُقْبَى الدَّ ئَةَ أوُلَٰ یِّ وَعَلاَنِیَةً وَیَدْرَءُونَ بِالْحَسَنَةِ السَّ
˻. نشر المودة في المجتمع

˼. إنجاز الأعمال وزیادة الإنتاج
˽. المساعدة في مكافحة الجرائم والانحرافات بأنواعھا المختلفة

الدلیل على ذلك أھمیة الخُلق الحسن

أنھ أعظم صفات الإیمان وأعلى درجاتھ عن أبي ھریرة أن النبي صلى الله عليه وسلم قال:( أكمل المؤمنین إیمانا أحسنھم خلقًا)

 عن أبي ھریرة أن النبي صلى الله عليه وسلم قال:(أن من أحبكم إليّ وأقربكم مني مجلسًا یوم
القیامة أحاسنكم أخلاقا)

 من تخلق بالخلق الحسن كان من أحب الناس إلى
النبي وأقربھم مجلسًا یوم القیامة

 عن عبدالله بن عمرو رضي الله رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (إن من
خیاركم أحسنكم ألاخلاقًا)  یجعل المسلم من خیار الناس مطلقًا

 عن أبي الدرداء رضي الله عنھ أن النبي صلى الله عليه وسلم: (ما شيء أثقل في میزان المؤمن
یوم القیامة من خلق حسن، وإن الله لیبغض الفاحش البذيء) أنھ من أعظم القربات وأجل العطایا والھبات

 عن عائشة رضي الله عنھا أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال: (إن المؤمن لیدرك بحسن خلقھ
درجة الصائم القائم) الخلق الحسن یدرك بھ المسلم درجة الصائم القائم

 قال النبي صلى الله عليه وسلم لعبدالله بن عمرو رضي الله عنھ: (أربع إذا كن فیك فلا علیك ما
فاتك من الدنیا: حفظ أمانة، وصدق حدیث، وحسن خلیفة، وعفة في طعمة) أنھ خیر من الدنیا وما فیھا

روى النواس بن سمعان رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم قولھ: (البر حُسن الخُلقِ) یحصل بھ جوامع الخیرات والبركات 

 عن أبي ذر رضي الله عنھ قال: قال لي رسول الله صلى الله عليه وسلم: (... وخالق الناس بخلق
حسن)  ھو وصیة رسول الله صلى الله عليه وسلم إلى جمیع المسلمین



سلم ̀˹˺- الوحدة الأولى
مفھوم الأخلاق ومكانتھا

جوانب الصلة بین الأخلاق والعقیدة والعبادة والنظم الإسلامیة

أولاً: ارتباط الأخلاق بالعقیدة
استدل على إفراد الله بالعبودیة؟

اغُوتَ) َ وَاجْتَنِبُوا الطَّ ةٍ رَسُولاً أنَِ اعْبُدُوا اللهَّ  قال تعالى: (وَلَقَدْ بَعَثْنَا فِي كُلِّ أمَُّ

 التوحید ھو غایة العدل لأنھ وضعٌ للعبادة في موضعھا الحق وتوجھ بھا إلى من ھو أھل للعبادة والخضوع، والعدل فضیلة خلقیة
 لا ینكرھا أحد. والإیمان باͿ ومحبتھ سبحانھ تثمر في القلب - ضرورة - حب كل ما یحبھ الله من الفضائل، والمكارم، والأخلاق.
وحین یتكامل الإیمان تظھر بآثاره وتجلیاتھ فضائل أخلاقیة عدیدة نجدھا مبثوثة في آیات القرآن وسنة النبي صلى الله علیھ وسلم.

 في السنة النبویة:
ما رواه أبو ھریرة رضي الله عنھ أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: (من كان یؤمن باͿ والیوم الآخر فلیقل خیرا أو لیصمت)-
نَ-  دعوة النبي صلى الله علیھ وسلم كانت وثیقة الصلة بالأخلاق الفاضلة، وقال تعالى: (فَبِمَا رَحْمَةٍۢ مِّ

ٱ
واْ مِنْ حَوْلكَِ). فالدعوة مھمتھا بعد توحید الله تھذیب النفوس، وتدعیم الأخلاق، واجتناب الرذائل.ل ا غَلیِظَ ٱلْقَلْبِ ڈَنفَضُّ لَّھِ لنِتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ

(یستدل على ارتباط الأخلاق بالعقیدة من الكتاب والسنة بعدة أدلة إضافیة مذكورة في ص˺˺-˼˺)

ثانیًا: ارتباط الأخلاق بالعبادات
العبادات الإسلامیة الكبرى ذات أھداف أخلاقیة واضحة: (كل التالي مھم)

لاَةَ تَنْھَىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ)،  ˺. الصلاة: تكون الوازع الذاتي وتطھر النفس. قال تعالى: (إنَِّ الصَّ
ابِرِینَ) َ مَعَ الصَّ لاَةِ ۚ إنَِّ اللهَّ بْرِ وَالصَّ ھَا الَّذِینَ آمَنُوا اسْتَعِینُوا بِالصَّ وھي عون للمسلم في مواجھة الحیاة. قال تعالى: (یَا أیَُّ

رُھُمْ  ˻. الزكاة: وسیلة تطھیر وتزكیة تنتزع من النفس الحقد وتزرع فیھا الإیثار والحب. قال تعالى: (خُذْ مِنْ أمَْوَالھِِمْ صَدَقَةً تُطَھِّ
یھِم بِھَا) وَتُزَكِّ

˼. الصیام: تدریب للنفس على الكف عن الشھوات والدلیل على ذلك:
یَامُ كَمَا كُتِبَ عَلَى الَّذِینَ مِن قَبْلكُِمْ لَعَلَّكُمْ تَتَّقوُنَ)- قولھ تعالى: ( كُتِبَ عَلَیْكُمُ الصِّ
 عن أبي ھریرة رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم:(من لم یدع قول الزور والعمل بھ فلیس Ϳ حاجة في أن یدع طعامھ-

وشرابھ)
 ˽. الحج: تدریب للنفس على الترفع عن ترف الحیاة فیتخلقّ الحاج بالإیثار والتواضع والسلام. قال تعالى: (فَمَن فَرَضَ فِیھِنَّ

( الْحَجَّ فَلاَ رَفَثَ وَلاَ فسُُوقَ وَلاَ جِدَالَ فِي الْحَجِّ

ثالثًا: ارتباط الأخلاق بالنظم الإسلامیة
˺. في مجال السیاسة والحكم: 

حین أراد بعض الصحابة أن یشفعوا عن رسول الله صلى الله عليه وسلم للمرأة المخزومیة التي سرقت قال صلى الله عليه وسلم كما روت عائشة -
رضي الله عنھا: (إنما ھلك من كان قبلكم أنھم كانوا یقیمون الحد على الوضیع، ویتركون الشریف، والذي نفسي بیده لو أن 

فاطمة فعلت ذلك لقطعت یدھا)
كَاةَ وَأمََرُوا بِالْمَعْرُوفِ وَنَھَوْا عَنِ الْمُنكَرِ)- لاَةَ وَآتَوُا الزَّ اھُمْ فيِ الأْرَْضِ أقََامُوا الصَّ نَّ كَّ قولھ تعالى: (الَّذِینَ إنِ مَّ
وا الأْمََانَاتِ إلَِىٰ أھَْلھَِا وَإذَِا حَكَمْتُم بَیْنَ النَّاسِ أنَ تَحْكُمُوا بِالْعَدْلِ)- َ یَأمُْرُكُمْ أنَ تُؤَدُّ قولھ تعالى: (إنَِّ اللهَّ

icecovered



سلم ̀˹˺- الوحدة الأولى
مفھوم الأخلاق ومكانتھا

جوانب الصلة بین الأخلاق والعقیدة والعبادة والنظم الإسلامیة

ثالثًا: ارتباط الأخلاق بالنظم الإسلامیة
˻. في مجال الإقتصاد والتجارة:

في مجال التوزیع والتملك: لا یجوز تملك ثروة من طریق خبیث ولا یحل أخذ ما لیس بحق، لھذا حرم الإسلام الربا-

 استدل على تحریم الربا؟
عن جابر رضي الله عنھ قال: (لعن رسول الله صلى الله عليه وسلم آكل الربا وموكلھ وكاتبھ وشاھدیھ، وقال: ھم سواء)

 استدل على نھي النبي صلى الله عليه وسلم عن الإحتكار؟
روى معمر بن عبدالله رضي الله عنھ أن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (لا یحتكر إلا خاطئ)

وفي مجال الإستھلاك: دعا الإسلام إلى الاعتدال والتوسط ونھى عن السرف والدلیل على ذلك:-
حْسُورًا) قولھ تعالى: (وَلاَ تَجْعَلْ یَدَكَ مَغْلوُلَةً إلَِىٰ عُنُقِكَ وَلاَ تَبْسُطْھَا كُلَّ الْبَسْطِ فَتَقْعُدَ مَلوُمًا مَّ

ھُ لاَ یُحِبُّ الْمُسْرِفِینَ) قولھ تعالى: (وَكُلوُا وَاشْرَبُوا وَلاَ تُسْرِفوُا ۚ إنَِّ

˼. في مجال الأسرة والتربیة:
استدل على أمر الإسلام بالبر بالوالدین؟

في قولھ تعالى: (وَقَضَى رَبُّكَ 
أَ
یَانِى صَغِیراً)ل بِّ ارْحَمْھُمَا كَمَا رَبَّ حْمَةِ وَقلُ رَّ لِّ مِنَ الرَّ ا یَبْلغَُنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُھُمَا أوَْ كِلاھَُمَا فَلاَ تَقلُ لَّھُمَآ أفٍُّ وَلاَ تَنْھَرْھُمَا وَقلُ لَّھُمَا قَوْلاً كَرِیماً* وَاخْفِضْ لَھُمَا جَنَاحَ الذُّ اهُ وَبِالْوَالدَِیْنِ إحِْسَاناً إمَِّ َّ تَعْبُدُواْ إلاَِّ إیَِّ ا

استدل على دعوة الإسلام إلى خلق المودة والرحمة والمعاشرة بالمعروف وتحمل المسؤولیة؟
لكَِ لآَیَاتٍ لِّقَوْمٍ - ةً وَرَحْمَةً ۚ إنَِّ فِي ذَٰ وَدَّ نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا لِّتَسْكُنُوا إلَِیْھَا وَجَعَلَ بَیْنَكُم مَّ قولھ تعالى: (وَمِنْ آیَاتِھِ أنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ

رُونَ) یَتَفَكَّ

ُ فِیھِ خَیْرًا كَثِیرًا)- قولھ تعالى: (وَعَاشِرُوھُنَّ بِالْمَعْرُوفِ فَإنِْ كَرِھْتُمُوھُنَّ فَعَسَى أنَْ تَكْرَھُوا شَیْئًا وَیَجْعَلَ اللهَّ

عن عمر رضي الله عنھ أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال: (كلكم راع، وكلكم مسؤول عن رعیتھ: الإمام راع ومسؤول عن -
رعیتھ، والرجل راع في أھلھ ومسؤول عن رعیتھ، والمرأة راعیة في بیت زوجھا ومسؤولة عن رعیتھا والخادم 

راع في مال سیده ومسؤول عن رعیتھ؛ فكلكم راع ومسئول عن رعیتھ)
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سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة
مفھوم المھنة وأھمیتھا

المھنة لغة: الحِذق بالخدمة والعمل ونحوه
المھنة اصطلاحا: نشاط یتخذه الشخص وسیلة للاكتساب بالطرق المشروعة. 

فالمھنة مجموعة من الأعمال تتطلب مھارات معینة یؤدیھا الفرد من خلال ممارسات تدریبیة (المھنة تتطلب المھارة والتدریب).

جوانب أھمیة المھنة
الجانب الأول: مكانة المھنة في بناء المجتمع

زْقِھِ ۖ وَإلَِیْھِ  استدل على مكانة المھنة في المجتمع؟ قولھ تعالى: (ھُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الأْرَْضَ ذَلوُلاً فَامْشُوا فِي مَنَاكِبِھَا وَكُلوُا مِن رِّ
النُّشُورُ). (امْشُوا فِي مَنَاكِبِھَا) أي لطلب الرزق والمكاسب

طرق زیادة مكانة المھنة في بناء المجتمع؟
نَ الأْرَْضِ وَاسْتَعْمَرَكُمْ فِیھَا) ˺. عمارة الأرض وإصلاحھا والدلیل على ذلك قولھ تعالى: (ھُوَ أنَشَأكَُم مِّ

استدل على إقران الرسول صلى الله عليه وسلم بین صلاح الدنیا والآخرة؟
یقول كما روى أبو ھریرة رضي الله عنھ: ( اللھم أصلح لي دیني الذي ھو عصمة أمري، وأصلح لي دنیاي التي فیھا معاشي..)

˻. تحقیق عزة الأمة إقامة الدین:
 العمل ھو الوسیلة الأولى لتحقیقھا ولقد أراد الله للأمة المسلمة أن تكون خیر أمة أخرجت للناس والدلیل على ذلك قولھ تعالى:

ةٍ أخُْرِجَتْ للِنَّاسِ تَأمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْھَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ) حیث تحتل كوریا المرتبة العاشرة عالمیا بالاقتصاد (كُنْتُمْ خَیْرَ أمَُّ

 ˼. دفع المفاسد المترتبة على البطالة والفراغ فما حلت البطالة بمجتمع إلا حاق بھا الفساد حیث تنشأ عنھا مفاسد كثیرة منھا
انتشار الجرائم بأنواعھا

الجانب الثاني: دعوة الإسلام إلى العمل والتكسب
من أھم أسس الاقتصاد القوي ومقوماتھ العمل، فقد أولى الإسلام اھتماما بالغا بالعمل والعمال وكرمھم أحسن تكریم ویدل على 

ذلك: 
زْقِھِ ۖ  ١. كثرة النصوص التي تحث على العمل منھا قولھ تعالى: (ھُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الأْرَْضَ ذَلوُلاً فَامْشُوا فِي مَنَاكِبِھَا وَكُلوُا مِن رِّ

وَإلَِیْھِ النُّشُورُ)

 ˻. تعلیم الله بعض أنبیائھ جملة من الصنائع فكانوا علیھم الصلاة والسلام یعملون لكسب عیشھم دون أن یكونوا عالة على
ن بَأسِْكُمْ). وقد أخبر الله تعالى عن أنبیائھ أن:  الناس، قال عز وجل عن داود علیھ السلام: (وَعَلَّمْنَاهُ صَنْعَةَ لَبُوسٍ لَّكُمْ لتُِحْصِنَكُم مِّ

داود علیھ السلام ← كان یصنع الدروع والخوص. وآدم علیھ السلام ← كان حراثا. ونوح علیھ السلام ← كان نجارا
قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (ما بعث الله نبیا الا رعى الغنم)

 ˼. قرن العمل بالجھاد في سبیل الله في قولھ تعالى: (وَآخَرُونَ یَضْرِبُونَ فِي الأْرَْضِ یَبْتَغُونَ مِن فَضْلِ
ِ) مما یدل على ان كسب المال في منزلة الجھاد ِ ۙ وَآخَرُونَ یُقَاتِلوُنَ فِي سَبِیلِ اللهَّ اللهَّ

 ˽. ترغیب النبي صلى الله عليه وسلم في العمل ونھیھ عن التواكل والكسل فقد كان صلى الله عليه وسلم یعد بنفسھ شؤون مجتمعھ فمن ذلك عنایتھ
 لاستصلاح الأراضي وتشغیل الأیدي القادرة على العمل، حثھ على الزراعة، تشجیعھ على العمل بالتجارة، احترامھ صلى الله عليه وسلم

لأصحاب المھن وكرمھم، كما نھى علیھ الصلاة والسلام عن البطالة.
 ومن عنایة النبي صلى الله عليه وسلم لاستصلاح الأراضي، وتشغیل الأیدي القادرة على العمل؛ فأعلن صلى الله عليه وسلم كما روت عائشة رضي الله

 عنھا أن: (من أعمر أرضا لیست لأحد فھو أحق).

یستدل على دعوة الإسلام إلى العمل من الكتاب والسنة بعدة أدلة إضافیة مذكورة في ص˻˻-˿˻



سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة
مفھوم المھنة وأھمیتھا

وسائل علاج مشكلة البطالة

البطالة: لفظ یشمل العاطلین عن العمل، من الأشخاص الذین بلغوا السن الذي یؤھلھم للعمل والإنتاج

أھم وسائل علاج البطالة؟
˺. تأھیل الشباب لسوق العمل من خلال:

المواءمة بین مخرجات التعلیم واحتیاجات سوق العمل-
الاھتمام بالبرامج التدریبیة وتوسیع نطاقھا-
العمل على زیادة المعروض من العمالة الوطنیة-

 ˻. الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة حیث ترتبط عملیة التنمیة الاقتصادیة في أي مجتمع بما یملكھ من طاقات بشریة
وموارد طبیعیة وجغرافیة ومناخیة فالإستخدام الأمثل لھذه الموارد یساعد في انتعاش الإقتصاد

 ˼. القروض الحسنة للعاطلین لتنفیذ مشروعات صغیرة تشرف علیھا جھات مختصة وقد أشار النبي صلى الله عليه وسلم لھذا كما روى
ُ عَنْھُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ یَوْمِ الْقیَِامَةِ ، وَمَنْ نْیَا نَفَّسَ اللهَّ  أبو ھریرة رضي الله عنھ: (مَنْ نَفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ الدُّ

نْیَا وَالآْخِرَةِ) ُ عَلَیْھِ فيِ الدُّ رَ اللهَّ رَ عَلَى مُعْسِرٍ یَسَّ یَسَّ

˽. توزیع الثروات والدخول وفقا لقواعد تتیح الفرص لجمیع المواطنین وتحقیق العدل بینھم

 ˾. منع الاحتكار فھو من أعظم عوائق المنافسة في السوق الإسلامي وحذر الإسلام منھ في حدیث معمر بن عبدالله رضي
الله عنھ أن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (لا یحتكر إلا خاطئ)

˿. نشر المفھوم الشرعي الصحیح وذلك حیال المھن، حیث یعزف الناس عنھا مع أنھا وسیلة شریفة للكسب



سلم ̀˹˺- الوحدة الثالثة
شروط المھنة

شروط المھنة

الشرط الأول: كون العمل مشروعًا
استدل على وجوب أن یكون العمل غیر محرم شرعا؟

اهُ تَعْبُدُونَ)- ِ إنِ كُنتُمْ إیَِّ َّͿِ بَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا ھَا الَّذِینَ آمَنُوا كُلوُا مِن طَیِّ قولھ تعالى: (یَا أیَُّ
بَاتُ)- یِّ قولھ تعالى: (یَسْألَوُنَكَ مَاذَا أحُِلَّ لَھُمْ قلُْ أحُِلَّ لَكُمُ الطَّ
 عن النبي سعید بن خدري أن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (..وإن ھذا المال حلوة، من أخذه بحقھ ووضعھ في حقھ فنعم المعونة ھو،-

ومن أخذه بغیر حقھ كان كالذي یأكل ولا یشبع)

استدل على تحریم التعامل بالربا؟
بَا)- مَ الرِّ ُ الْبَیْعَ وَحَرَّ قولھ تعالى: (وَأحََلَّ اللهَّ
عن جابر رضي الله عنھ قال: (لعن رسول الله صلى الله عليه وسلم آكل الربا وموكلھ وكاتبھ وشاھدیھ، وقال ھم سواء)-

استدل على تحریم اكتساب المال بالغش (كالتطفیف في الكیل ونحوه) ؟
قولھ تعالى: (وَیْلٌ للِْمُطَفِّفِینَ* الَّذِینَ إذَِا اكْتَالوُا عَلَى النَّاسِ یَسْتَوْفوُنَ* وَإذَِا كَالوُھُمْ أوَْ وَزَنُوھُمْ یُخْسِرُونَ)

یقول ابن تیمیة رحمھ الله: (الأصل في العبادات التوقیف، فلا یشرع منھا إلا ما شرعھ الله تعالى، والعادات الأصل فیھا العفو، 
فلا یحظر منھا إلا ما حرمھ)

على ماذا اشترط نظام العمل؟ أن یكون نشاط المھنة أو العمل في الأمور المباحة

وشدد نظام العمل في مادتھ ال˼˿ على؟ نصت المادة: "على صاحب العمل او وكیلھ منع دخول اي مادة محرمة شرعا إلى 
أماكن العمل، ویطبق بحق من وجدت لدیھ أو من تعاطاھا العقوبات المقررة في ھذا النظام، مع عدم الإخلال بالعقوبات 

الشرعیة".

الشرط الثاني: كون العمل نافعًا
الھدف من الوظیفة أن ینفع الإنسان نفسھ، مجتمعھ ووطنھ والدلیل على ذلك: عن أبي موسى الأشعري رضي الله عنھ أن 

رسول الله صلى الله عليه وسلم قال:  على كل مسلم صدقة فقالوا: یا نبي الله، فمن لم یجد؟ قال: یعمل بیده فینفع نفسھ ویتصدق قالوا: فإن لم 
یجد؟ قال: یعین ذا الحاجة الملھوف قالوا: فإن لم یجد؟ قال: فلیعمل بالمعروف ولیمسك عن الشر فإنھا لھ صدقة)

أبواب نفع العمل/ الوظیفة؟ نفع اجتماعي، اقتصادي وأخلاقي ولا خیر في وظیفة لا نفع فیھا

أنواع الضرر الناتج عن وظیفة ضارة؟
˺. ضرر معنوي: كالإضرار بعقیدة المسلم وفكره. أمثلھ: كإنتاج تشكك في العقیدة الإسلامیة، أو نشر الإلحاد أو النصرانیة

˻. الضرر الأخلاقي: منھ إفساد أخلاق المجتمع. أمثلھ: كشركات الإعلام الفاضحة ومواقع الإنترنت الإباحیة
˼. الضرر الحسي: كالإضرار بالصحة والجسد. مثل: تأسیس شركات التدخین والخمور، أو زراعة المخدرات وتصنیعھا 

استدل على تحریم الوظیفة الضارة على النفس، المجتمع أو البلد؟ قول النبي صلى الله عليه وسلم: (لا ضرر ولا ضرار)



سلم ̀˹˺- الوحدة الثالثة
شروط المھنة

 الشرط الثالث: إبرام العقد والوفاء بھ

شرع الإسلام العقد بین العامل وصاحب العمل على وجھ التراضي وانتفاء الغرر، وذلك لضبط العمل وضمانا للحقوق والواجبات، وقد 
ألزمت الشریعة الوفاء ببنود العقد.

عقد العمل من أنواع عقود؟ الإجارة، وعقد الاجارة: ھو اتفاق بین طرفین على أن یقوم أحدھما بعمل محدد مقابل أجر معلوم

ھل فرضت الشریعة صیغة معینھ لعقد العمل؟ لا، بل تركت للطرفین صیاغتھ بما یحفظ حقوقھما بناء على ما اتفقا علیھ من  شروط 
بشرط عدم مخالفتھ لمقتضى الشریعة كأن یحل حراما او یحرم حلالا او یشتمل على محرم او على ربا. 

ما الدلیل على أن الشرط اذا كان مخالفا لنصوص القران والسنة فانھ باطل وان تم تاكیده مرات متعدده؟ عن عائشة رضي الله عنھا 
أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال: (من اشترط شرطا لیس في كتاب الله فھو باطل وإن كان مائة شرط).

وقد شرع الله تعالى توثیق العقود كتابة كما جاء في كتابة الدین مخافة النسیان أو غیره من أي الطرفین، و الدلیل: 
سَمًّى فَاكْتُبُوهُ) ھَا الَّذِینَ آمَنُوا إذَِا تَدَایَنتُم بِدَیْنٍ إلَِىٰ أجََلٍ مُّ قال سبحانھ: (یَا أیَُّ

وینبغي أن یشتمل العقد على:

بیان نوع العمل وحجمھ بما یدفع الغرر عن الطرفین. فقد نھى النبي صلى الله علیھ وسلم عن الغرر أ

بیان المدة المشروطة للعمل، وذلك من جملة دفع الغرر، وانتفاء الظلم لأي من المتعاقدین ب

ألا یشكل العمل خطرا على حیاة العامل أو تھدیدا لصحتھ لقول النبي صلى الله علیھ وسلم: (لا ضرر ولا ضرار). ویجوز 
للعامل ترك العمل قبل نھایة العقد بدون سبق إعلان إذا تعرض العامل للضرر المتعمد ج

تحدید أجرة العمل. وقد شدد الإسلام على الوفاء بالعقود فیما یتعلق بالأجر المتفق علیھ، فمتى أنجز العامل عملھ اعطي أجره 
بلا مماطلة أو ظلم، فقد قال الله عز وجل في شأن المرضع المستأجرة: (فإن أرضعن لكم فآتوھن أجورھن). 

 وعن أبي ھریرة رضي الله عنھ أن النبي صلى الله علیھ وسلم قال: (قال الله: ثلاثة أنا خصمھم یوم القیامة: رجل أعطى بي 
ثم غدر، ورجل باع حرا فأكل ثمنھ، ورجل استأجر أجیرا فاستوفى منھ ولم یعط أجره). 

وفي المقابل یعلي الإسلام من شأن صاحب العمل الذي یوفي لعاملھ أجره، ویحافظ علیھ حتى ولو نسیھ العامل، وقد ورد ذلك 
في قصة الثلاثھ الذین آواھم المبیت إلى الغار، التي رواھا ابن عمر رضي الله عنھ.

د

وقد راعى نظام العمل في المملكة العربیة السعودیة ھذا الشرط في أكثر من موضع:

نصت المادة #

منع تشغیل العامل في غیر ما اتفق علیھ في العقد، وتنص: (لا یجوز تكلیف العامل بعمل یختلف اختلافا جوھریا عن العمل 
المتفق علیھ بغیر موافقتھ الكتابیة، إلا في حالات الضرورة التي قد تقتضیھا ظروف عارضة ولمدة لا تتجاوز ثلاثین یوما في 

السنة).
60

(لا یجوز لصاحب العمل فسخ العقد دون مكافاة او إشعار العامل أو تعویضھ إلا في الحالات الآتیھ ومنھا: اذا لم یؤد العامل 
التزاماتھ الجوھریة المترتبة على عقد العمل، أو لم یطع الأوامر المشروعة أو لم یراع عمدا التعلیمات المعلن عنھا في مكان ظاھر 

من قبل صاحب العمل الخاصة بسلامة العمل والعمال رغم إنذاره كتابة).
80

إذا تعرض العامل للضرر المتعمد فإنھ یجوز للعامل ترك العمل قبل نھایة العقد بدون سبق إعلان إذا كان في مقر العمل خطر 
جسیم یھدد سلامة العامل أو صحتھ، بشرط أن یكون صاحب العمل قد علم بوجوده، ولم یتخذ من الإجراءات ما یدل على إزالتھ).

81



سلم ̀˹˺- الوحدة الثالثة
شروط المھنة

الشرط الرابع: أن لا یؤدي العمل إلى أمر محرم

إن كان العمل في أصلھ مشروعا ولكنھ یؤدي إلى ارتكاب محرم، فیصبح العمل؟ محرما، الوسائل لھا حكم المقاصد، مثل: جمع 
العنب أو بیعھ لمن یجعلھ خمرا، بیع السلاح لمن یحارب المسلمین أو یھدد أمن بلادھم واستقرارھا

ما حكم العمل الذي یؤدي إلى ھلاك العامل أو إلحاق الضرر بھ وادى العمل للاخلال بالضروریات الخمس او اثر علیھا سلبا؟ 
محرم، وذلك من باب حفظ الضروریات الخمس (الدین، النفس، العقل، المال، النسل).

ما حكم العمل الذي یؤدي الى الخلوة غیر الشرعیة؟ محرم، فلقد جاءت شریعة الإسلام بتكریم المرأة وصیانتھا ورعایتھا ومن 
مظاھر تكریمھا أن حفظت علیھا مالھا، وحرمت الاعتداء على أي حق من حقوقھا، فعن أبي ھریرة رضي الله عنھ عن رسول 

الله صلى الله علیھ وسلم قال: (إني أحرج حق الضعیفین: المرأة والیتیم). 

سدت الشریعة كل ما یؤدي إلى مخالفة شرعیة بین الرجل والمرأة، ومن ذلك الخلوة، ما الادلة على ذلك؟
عن ابن عباس عن النبي صلى الله علیھ وسلم قال: (لا یخلون رجل بامرأة إلا مع ذي محرم، فقام رجل فقال: یا رسول الله 1.

امرأتي خرجت حاجة، واكتتبت في غزوة كذا وكذا، قال: ارجع فحج مع امرأتك). 
عن عمر ابن الخطاب رضي الله عنھ عن النبي صلى الله علیھ وسلم قال: (لا یخلون رجل بامرأة إلا كان ثالثھما 2.

الشیطان). 

أمرت الشریعة المرأة بالحشمة والحیاء والوقار والحجاب، فالحجاب فریضھ وعبادة، ما الدلیل على ذلك؟
بِيُّ قلُْ لأزَْوَاجِكَ وَبَنَاتِكَ وَنِسَاءِ الْمُؤْمِنِینَ یُدْنِینَ عَلَیْھِنَّ مِنْ جَلابِیبِھِنَّ ذَلكَِ أدَْنَى أنَْ یُعْرَفْنَ فَلا یُؤْذَیْنَ). ھَا النَّ قال سبحانھ: (یا أیَُّ

نھت الشرعیة المرأة عن التبرج والسفور والخضوع بالقول للرجال صیانة لھا، ما الدلیل على ذلك؟
ةِ الأْوُلَىٰ). جَ الْجَاھِلیَِّ جْنَ تَبَرُّ قال سبحانھ: (وَلاَ تَبَرَّ

استدل بدلیل على عدم منع الشریعة المرأة عن العمل؟
عملت المرأة في كثیر من میادین العمل التي تتلاءم مع طبیعتھا لاسیما إسعاف الجرحى. فعن أم عطیة الأنصاریة رضي الله 
عنھا قالت: غزوت مع رسول الله صلى الله علیھ وسلم سبع غزوات أخلفھم في رحالھم فأصنع لھم الطعام وأداوي الجرحى 

وأقوم على المرضى). 
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الشرط الخامس: احترام العامل ومعاملتھ معاملة لائقة
على صاحب العمل أن یحذر السخریة ممن یعمل معھ، أو أن یقوم بإحتقاره، أو التجسس علیھ فذلك یؤدي بالعاملین إلى سوء 

حالتھم المعنویة فیتضرر العامل وصاحب العمل والمجتمع

استدل على وجوب احترام العامل ومعاملتھ معاملة لائقة؟
بِینًا)- قولھ تعالى: (وَالَّذِینَ یُؤْذُونَ الْمُؤْمِنِینَ وَالْمُؤْمِنَاتِ بِغَیْرِ مَا اكْتَسَبُوا فَقَدِ احْتَمَلوُا بُھْتَانًا وَإثِْمًا مُّ
 عن أبي نضرة رضي الله عنھ عن رجل من أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم أنھ قال:  (یا أیھا الناس ألا إن ربكم واحد، وإن أباكم-

 واحد، ألا لا فضل لعربي على أعجمي، ولا لأعجمي على عربي، ولا لأحمر على أسود، ولا أسود على أحمر إلا
بالتقوى)

استدل على معاملة النبي صلى الله عليه وسلم خدَمھ معاملة حسنة؟
عن أنس بن مالك رضي الله عنھ قال: (خدمت النبي صلى الله عليه وسلم عشر سنین فما قال لي أف ولا لم صنعت ولا: ألاّ صنعت)

للمعاملة اللائقة للعاملین ركن أصیل في نظام العمل في المملكة لذا اشترط التالي:

نصت المادة #

یجب على صاحب العمل أن یعامل عمالھ بالاحترام اللائق أن یمتنع عن كل قول أو فعل یمس بكرامتھم أو دینھم 61
الفقرة (1)

یحق للعامل أن یترك العمل دون إشعار مع احتفاظھ بحقوقھ النظامیة كلھا. (في حال اعتدى علیھ بعنف صاحب العمل، أو المدیر 
المسؤول أو أحد أفراد أسرتھ أو سلوك مخل بالآداب نحو العامل أو أحد أفراد أسرتھ)

81

یلتزم صاحب العمل بإعطاء فترة للصلاة والطعام والراحة بطریقة تنظمھا المنشأه أثناء العمل 103

لكل عامل الحق في إجازة بأجر كامل في الأعیاد والمناسبات التي تحددھا اللائحة 112

 لا یجوز تشغیل الأحداث في الأعمال الخطرة أو الصناعات الضارة، أو في المھن والأعمال التي یحتمل أن تعرض صحتھم أو
سلامتھم أو أخلاقھم للخطر بسبب طبیعتھا أو الظروف التي تؤدي فیھا 161

صلى الله عليه وسلم



سلم ̀˹˺- الوحدة الرابعة
خلق الإخلاص والصدق

مفھوم أخلاقیات المھنة

تعریف أخلاقیات المھنة: السجایا الحمیدة والسلوكیات الفاضلة التي یتعني ان یتحلى الموظفون بھا عند ادائھم واجبھم ●

الوظیفي

عناصر أخلاقیات المھنة: ˺. العامل ˻. صاحب العمل ˼. المستفید ˽. المجتمع●

الإخلاص

لغة: یدور جذره اللغوي حول معاني الصفاء والنقاء والسالمة من الشوائب والبعد عن الریاء●

اصطلاحا: إفراد الله سبحانھ بالقصد في الطاعة ●

الإخلاص أساس الدین والعمل ●

لا یقبل الله عمل إلا إذا كان خالصا لھ. ما معنى قول الله عز وجل: (أحسن عملا)؟ أخلصھ وأصوبھ. لا یقبل العمل حتى ●

یكون خالصا وصوابا. العمل الخالص: الذي كان لله عز وجل والصواب: إذا كان على السنة

تتجلى أھمیة الإخلاص في حدیث الثلاثة الذین آواھم المبیت إلى الغار ●

الإخلاص واجب في العبادات كلھا البدنیة والمالیة: كالصلاة والصدقة، فإذا كان یدخل في كل العبادات فھو كذلك یدخل ●

في كل المعاملات.

 ما الدلیل على دخول الإخلاص في العبادات والمعاملات على حد سواء؟ (قل إن صلاتي ونسكي ومحیاي ومماتي لله رب●

العالمین)

فالعمل والمھنة طالما یھدفان لتحقیق غایة شرعیة ومقصد من مقاصد التشریع الإسلامي من جلب منفعة أو دفع مضرة ●

فھو یحتاج إلى إخلاص النیة والقصد. فعن عمر بن الخطاب رضي الله عنھ قال النبي صلى الله عليه وسلم: (إنما الأعمال بالنیات)

النیات (الإخلاص) تحول العادات والأعمال إلى عبادات، والنیة الصالحة تحول المھنة إلى عبادة یؤجر علیھا الإنسان ●

ویثاب



سلم ̀˹˺- الوحدة الرابعة
خلق الإخلاص والصدق

الصدق

لغة: اصل یدل على قوة الشيء قوال وغیره وھو ضد الكذب●

اصطلاحا: القول بما یطابق الحقیقة والواقع من غیر تعدیل ولا زیاده ولا نقصان ●

وردت كلمة الصدق واشتقاقاتھا في القرآن الكریم 150 مره●

أن الصدق طریق لكل بر ویفتح ابواب البركة والرزق ویعین على الخروج من كل ضائقة●

الصادق یعتاد على كمال في الخلق الحسن، فلا یكون خائنا ولا مختلسا ولا مزورا أو نحو ذلك من الصفات السیئة●

قال الراغب الأصفھاني في الصدق: (الصدق ھو أحد أركان بقاء العالم وھو أصل المحمودات وركن النبوات ونتیجة ●

التقوى، ولولاه لبطلت أحكام الشرائع)

أنواع الصدق:●

الصدق في الوعد، أي الوفاء بالوعد والعھد○

الصدق في القول○

الصدق في نقل الأفكار والآراء العلمیة وعدم التحریف أو التغییر فیھا○

الصدق في أداء الشھادة، فشھادة الزور من أعظم الموبقات وقد قرنھا الله تعالى بالشرك.، وقال تعالى: (فاجتنبوا ○

الرجس من الأوثان واجتنبوا قول الزور). 

الصدق في المعاملة ولھا صور عدیدة مثل صدق البیع والشراء، والصدق في أداء الوظیفة على الوجھ الأتم○

 ما الدلیل على أن خلق الصدق قابل للاكتساب والتنمیة؟ عن ابن مسعود رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم وفیھ: ●

(ویتحرى الصدق)، وذلك عن طریق التطبیق العملي والتطبیق المستمر والمجاھده في ذلك

الصدق في العمل یقتضي مطابقة فعل الإنسان قولھ، فتكون أعمالھ الظاھرة ترجمة صادقة لما ھو مستقر في باطنھ ●

وضمیره

یقول ابن القیم رحمھ الله: (لیس للعبد شيء أنفع من صدقھ ربھ في جمیع أموره مع صدق العزیمة، فیصدقھ في عزمھ ●

وفي فعلھ، قال تعالى: (فلو صدقوا الله لكان خیرا لھم). 



سلم ̀˹˺- الوحدة الخامسة
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الأمانة

لغة: الأمانة التي ھي ضد الخیانة ومعناھا سكون القلب والآخر التصدیق. والمعنیین متدانیان●

اصطلاحا: ضد الخیانة والأمانة تطلق على كل ماعھد بھ الى الإنسان من التكالیف الشرعیة وغیرھا. كالعباده والودیعة ●

ومن الأمانة الأھل والمال

ذكر ابن الجوزي ان الأمانة في القران على 3 اوجھ: ●

الفرائض، قال تعالى: (یا أیھا الذین ءامنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أماناتكم وأنتم تعلمون)○

الودیعة،  قال تعالى: (إن الله یأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أھلھا)○

العفة، قال تعالى: (إن خیر من استئجرت القوي الأمین)○

الأمانة صفة رئیسة من صفات عباد الله المؤمنین، قال تعالى في وصف عباده المؤمنین: (والذین ھم لأماناتھم وعھدھم ●

راعون)

وقد نفى النبي كمال الإیمان عمن لا أمانة لھ، فعن أنس بن مالك رضي الله عنھ قال: (قلَّما خطبنا رسول الله صلى الله عليه وسلم إلا ●

قال: لا إیمان لمن لا أمامة لھ، ولا دین لمن لا عھد لھ) وذلك دلیل على ربط الأخلاق بالإیمان

لاَةِ، ● ھ أمَرَكُمْ بالصَّ عن ابن العباس رضي الله عنھ: (أخَْبَرَنِي أبو سُفْیَانَ، أنَّ ھِرَقْلَ قَالَ لھ: سَألَْتُكَ مَاذَا یَأمُْرُكُمْ؟ فَزَعَمْتَ: أنَّ

.( دْقِ، والعَفَافِ، والوَفَاءِ بالعَھْدِ، وأدََاءِ الأمَانَةِ، قَالَ: وھذِه صِفَةُ نَبِيٍّ والصِّ

تتضمن الأمانة في أداء المھنة 3 امور:●

ما یخص حقیقة المھنة: بالحفاظ على خصوصیة العلاقة بین أطراف المھنة بحسب طبیعتھا. أمثلھ: عدم نقض ○

العھد وعدم إفشاء السر

ما یخص التصرف في المھنة: تتم بالحفاظ على مصالح المھنة الحقیقة، لا مصلحتھ الشخصیة. أمثلھ: المحافظة ○

على المال العام (عدم الاسراف بالانفاق)، عدم استغلال المھنة او المنصب لتقدیم مصالحھ الشخصیھ 

ما یخص وسیلة المھنة: الوصول إلى المھنة وأدائھا بالطرق المشروعة. لأن الغایة لا تبرر الوسیلة، فلا كذب ولا ○

غش ولا محسوبیة (المحسوبیة: الواسطة ؛ تفضیل الأشخاص لقرابتھم ولیس كفائتھم)

من مظاھر الالتزام بالأمانة في المھنة:●

الالتزام بأوقات العمل ○

الالتزام بعدم إفشاء الأسرار المھنیة○

التزام العامل بالتقید بتعلیمات صاحب العمل فیما لا یتعارض مع الشریعة○

التزام العامل بما نص علیھ عقد العمل من شروط وبنود○

كما اكد نظام الخدمة المدنیة بأنھ: یحظر على الموظف إساءة استعمال السلطة الوظیفیة وقبول الرشوة أو طلبھا●
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العفاف

لغة: الكف عن القبیح او دال على قلة شيء●

اصطلاحا: الكف عن الحرام والسؤال من الناس●

ذكر الماوردي رحمھ الله إن العفة والنزاھة والصیانة من شروط المروءة:  فأما العفة فنوعان: ●

العفة عن المحارم: 1- ضبط الفرج عن الحرام 2- كف اللسان عن الأعراض○

العفة عن المآثم: 1- الكف عن المجاھرة بالظلم 2- زجر النفس عن الإسرار بخیانة○

قٌ مُوَفَّقٌ وَرَجُلٌ رَحِیمٌ رَقیِقُ الْقَلْبِ لكُِلِّ ذِي قرُْبَى ● ةِ ثَلاَثَة: ذُو سُلْطَانٍ مُقْسِطٌ مُتَصَدِّ عن النبي صلى الله عليه وسلم قال : ( وَأھَْلُ الْجَنَّ

 وَمُسْلمٍِ وَعَفیِفٌ مُتَعَفِّفٌ ذُو عِیَالٍ ) .فالعفیف ھو الذي یجتھد نفسھ على ترك الحرام المشتبھ ولو مع وجود الحاجة

(تكون العفة في الشيء الممنوع عن تناولھ)

یحذرنا الله تعالى عن الخوض في أموال الناس بالباطل وعدم التعفف عن المتشابھ منھ فضلا عن الحرام البین الحرمة. ●

وقال السعدي في عدم التعفف: أن ھذا یشمل أكلھا بالغصوب والسرقات، واخذھا بالقمار، بل لعلھ یدخل في ذلك أكل مال 

نفسك على وجھ البطر والإسراف، لأن ھذا من الباطل ولیس من الحق).

وفي أثر العفاف على الوظیفة والمھنة، یجب على كل موظف الابتعاد عن اكل اموال الناس بالباطل مما یقدم من رشوة ●

وإكرامیة لما لھا من تأثیر على النفس لا ینكر فتكون لھ ذریعة للمحسوبیات. فعن أبي حمید الساعدي رضي الله عنھ أن 

رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: (ھدایا العمال غلول). وسمیت غلولا لأن الأیدي فیھا مغلولة: أي ممنوعة مجعول فیھا غل، وھو 

الحدیدة التي تجمع ید الأسیر إلى عنقھ

من وسائل إلزام الموظفین بالتعفف:●

بث التوعیة الشرعیة بین الموظفین بما أوجب الله علیھم من العفة بوسائل الدعوة المعروفة○

سن الأنظمة واللوائح والاجراءات التي تضمن انسیاب الأموال من الخزینة بطرق نظامیة○

 التقاریر الدوریة عن المنصرفات المالیة في كل فترة زمنیة محددة، وأورد تحتھ حدیث أبي حمید الساعدي رضي ○

الله عنھ: (استعمل رسول الله صلى الله عليه وسلم رجلا من الأسد على صدقات بني سلیم یدعى ابن اللتبیة فلما جاء حاسبھ)

الرقابة على أداء العمال من وقت لآخر عبر أجھزة تختص بھذا الشأن ومنھا الزیارات المیدانیة لمرافق العمل○
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العدل

لغة: التسویھ، عادلت بین الشیئین: سویت بینھما●

اصطلاحا: وضع كل شي في موضعھ اللائق بھ من غیر زیاده ولا نقصان●

العدل ھو سنة ربانیة وقیمة حضاریة وضرورة إنسانیة دعا إلیھا الإسلام وأمر بھا. قال تعالى: (إن الله یأمركم بالعدل ●

والإحسان وإیتاء ذي القربى وینھى عن الفحشاء والمنكر والبغي). وقال تعالى: (إن الله یأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى 

أھلھا وإذا حكمتم بین الناس أن تحكموا بالعدل)

العدل في الإسلام ھو عدل مطلق؛ لا یتوقف عند أصحاب دین معین ولا جنس بعینھ ولا محسوبیات. وھذا أمر الله ●

امِینَ بِالْقسِْطِ شُھَدَاءَ  ھَا الَّذِینَ آمَنُوا كُونُوا قَوَّ القائل: (أیَُّ

بِعُوا الْھَوَىٰ أنَ تَعْدِلوُا) ُ أوَْلَىٰ بِھِمَا ۖ فَلاَ تَتَّ ا أوَْ فَقیِرًا فَاللهَّ ِ وَلَوْ عَلَىٰ أنَفسُِكُمْ أوَِ الْوَالدَِیْنِ وَالأْقَْرَبِینَ ۚ إنِ یَكُنْ غَنِیًّ لِلهَّ

یوضح النبي صلى الله عليه وسلم منزلة العادلین في أحكامھم وأقوالھن وأفعالھم، فعن عبدالله بن عمر رضي الله عنھ قال: قال رسول ●

الله صلى الله عليه وسلم: (إن المقسطین عند اللهِ تعالى على منابرَ من نورٍ، عن یمینِ الرحمنِ عز وجل، وكلتا یدیھ یمین، الذین 

یعدلون في حكمِھم وأھلیِھم وما وُلُّوا). 

یربط ابن تیمیھ رحمھ الله بین خلقي الصدق والعدد في صلاح أمور الدین والدنیا جمیعا، فیقول: (بالصدق في كل ●

الأخبار والعدل في الإنشاء والأقوال والأعمال تصلح جمیع الأحوال، وھما قرینان كما قال تعالى: (وتمت كلمت ربك 

صدقا وعدلا).

جوانب العدل في الوظیفة:●

العدل في تعامل الرئیس مع مرؤسیھ: العدل والمساواة في الجزاء من أھم بواعث الأمن والكرامة الإنسانیة، العدل ○

في التقویم وتوزیع الحوافز

العدل في تعامل الموظفین مع رئیسھم: یجب على الموظفین الانصاف في الموازنھ بین الجوانب السلبیة ○

والایجابیة وعدم وصف سلبیات الروساء وغیبتھم

العدل بین الموظفین بعضھم مع بعض: إحسان الظن ببعضھن ولا یحمل كلامھم الا على المحمل الحسن، وأن لا ○

ینحاز أحد العاملین ضد الآخر

عدل الموظف مع المستفیدین: العدل بین جمیع العملاء على حد سواء وتجنب المحسوبیة○

من مواد العدل في النظام السعودي●

یجوز للعامل الذي یفصل من عملھ بغیر سبب مشروع أن یطلب إعادتھ للعمل○

یحق للعامل أن یترك العمل دون إشعار إذا ثبت أن صاحب العمل أو من یمثلھ قد أدخل علیھ الغش وقت التعاقد ○

فیما یتعلق بشروط العمل وظروفھ 

 یحق لصاحب العمل أن یفسخ العقد إذا وقع من العامل تزویر○
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حسن التعامل

ھو الموقف الحسن الثابت الصادق الذي یتخذه المؤمن أثناء تعاملھ مع الآخرین في سائر المعاملات على ما یكفل ●

الرفق بالمتعاملین

حسن التعامل واجب شرعي●

أدلة على منزلة حسن المعاملة؟ ●

قولھ صلى الله عليه وسلم: ( .. ولو كنت فظا غلیظا لانفضوا من حولك)○

قولھ تعالى: (وَقلُْ لعِِبَادِي یَقوُلوُا الَّتِي ھِيَ أحَْسَنُ .. )○

الھدف من إحسان المعاملة رضا الله تعالى، سواء رضي الناس أو سخطوا فالأجر ثابت في كل الأحوال●

أدلة على خلق حسن التعامل؟ ●

قولھصلى الله عليه وسلم: (إن الرفق لا یكون في شيء إلا زانھ)○

قولھصلى الله عليه وسلم: (إنكم لا تسعون الناس بأموالكم، ولكن لیسعھم منكم بسط الوجھ وحسن الخلق)○

خدم أنس بن مالك رضي الله عنھ النبي صلى صلى الله عليه وسلم فما قال لھ أف قط○

من صور حسن التعامل●

اسِ حُسْناً)○ عدم إحراج الاخرین واھانتھم، لقولھ تعالى: (وَقوُلوُا للِنَّ

الاھتمام بأمور الآخرین وتقدیم الخدمة لھم كسقي موسى علیھ السلام للمرأتین: (فَسَقَى لَھُمَا ثُمَّ تَوَلَّى .. )○

أن یعامل الإنسان الآخرین بما یحب أن یعاملوه بھ، لقولھ صلى الله عليه وسلم:( .. ولیأت إلى الناس الذي یحب أن یؤتى ○

بھ)

من صور حسن التعامل في المھنة:●

یظھر حسن تعامل الموظف مع المدراء والرؤساء في العمل من خلال تنفیذ توجیھاتھم○

مع الزملاء: یظھر بالتحیة والابتسامھ والتعاون والنصح والتغاضي عن العیوب والأخطاء غیر المقصودة○

مع المراجعون: من حسن تعامل الموظف أن یتقن حسن التعامل معھم لأنھم معیار نجاح المؤسسة، ○

فانطباعھم یعكس رأیھم في تعامل موظفیھا

حسن المعاملة الموظف مع رؤسائھ، زملائھ ومرؤوسیھ عبادة في الإسلام، قال تعالى: (قلُْ إنَِّ صَلاتِي وَنُسُكِي ●

ِ رَبِّ الْعَالَمِینَ) وَمَحْیَايَ وَمَمَاتِي لِلهَّ

أكد نظام الخدمة المدنیة في حسن التعامل وواجبات العمل:●

یجب على الموظف أن یراعي آداب اللیاقة في تصرفاتھ مع الجمھور، رؤسائھ، زملائھ ومروؤسیھ○

یجب على الموظف أن یلتزم بتعلیمات رؤسائھ في العمل بتنفیذ أوامرھم بدقھ○
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خلق حسن التعامل والتعاون والمبادرة

التعاون

لغة: العون ھو الظھیر، ورجل معوان: كثیر المعونة للناس●

اصطلاحا: الإتیان بكل خصلة من خصال الخیر المأمور بفعلھا، والامتناع عن كل خصلة من خصال الشر المأمور ●

بتركھا، بكل قول یبعث علیھا، وبكل فعل ذلك

التعاون خلق یقتضي الألفة ووحدة الھدف واجتماع القلوب●

ورد اذكر التعاون في الإسلام 11 مرة، فھو أمر إلھي تتحقق بھ كل الأعمال●

قْوَىٰ ۖ)، ففي التقوى رضا الله تعالى، وفي البر رضا الناس ومن جمع بینھما فقد ● قال تعالى: (وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّ

تمت سعادتھ وعمت نعمتھ

 قال ابن تیمیة رحمھ الله: (وكل بني آدم لا تتم مصلحتھم لا في الدنیا ولا في الآخرة إلا بالاجتماع والتعاون●

والتناصر: فالتعاون والتناصر على جلب منافعھم، والتناصر لدفع مضارھم)

أنكر الإسلام النزعة الفردیة، والأثرة والأنانیة●

 لا یستقر الإیمان في قلب المؤمن حتى یعبر بحركة خیرة نحو إخوانھ، قولھ صلى الله عليه وسلم:●

 (المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد بعضھ بعضًا)○

(ید الله مع الجماعة)○

من فوائد التعاون في البیئة المھنیة:●

تحقیق السعادة بین المسلمین وتضییق مجالات الاختلاف بینھم●

خفض المنافسة والصراع غیر المنتج●

تبادل المعلومات●
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خلق حسن التعامل والتعاون والمبادرة

المبادرة

لغة: الباء والدال والراء أصلان أحدھما: كمال الشيء وامتلاؤه، والآخر: الإسراع إلى الشيء●

اصطلاحا: اقتراح الأفكار المقبولة، والمبادرة بعملھا قبل الآخرین●

المبادرة صفة للشخص الذي یملك القدرة على اتخاذ القرار المناسب في الوقت والحال المناسب●

وردت في القرآن الكریم عدة ألفاظ تناسب مفرد المبادرة منھا:●

كُمْ)○ بِّ ن رَّ المسارعة، قال تعالى: (وَسَارِعُوا إلَِىٰ مَغْفرَِةٍ مِّ

لكَِ فَلْیَتَنَافَسِ الْمُتَنَافسُِونَ)○ المنافسة، قال تعالى: (وَفيِ ذَٰ

المسابقة○

 وإن كانت الآیات في باب التنافس على أمر الآخرة إلا أنھما تشملان مافیھ نفع المسلمین والبر بھم في دنیاھم والمبادرة

ئِكَ یُسَارِعُونَ فيِ الْخَیْرَاتِ وَھُمْ لَھَا سَابِقوُنَ) إلى ذلك وقال تعالى في وصفھ للمؤمنین: (أوُلَٰ

 الدلیل على دعوة النبي صلى الله عليه وسلم إلى الصدقة: (من سن في الإسلام سنة حسنة فلھ أجرھا وأجر مند عمل بھا بعده من●

غیر أن ینقص من أجورھم شیئا)

أدلة على أھمیة المبادرة؟●

 قولھ صلى الله عليه وسلم:(إن قامت الساعة وبید أحدكم فسیلة، فإن استطاع أن لا یقوم حتى یغرسھا فلیفعل)، فالمبادر○

یجتھد في إسعاد البشریة حتى في أضیق و أحلك الأوقات

 قولھ صلى الله عليه وسلم: (كل سلامي من الناس علیھ صدقة كل یوم تطلع فیھ الشمس، یعدل بین الاثنین صدقة، ویعین○

الرجل على دابتھ فیحمل علیھا أو یرفع علیھا متاعھ صدقة .. )

من صور المبادرة للنبي صلى الله عليه وسلم:●

قیامھ بحل نزاع أھل مكة في من یضع الحجر الأسود في مكانھ، حیث طلب من رؤساء القبائل أن یمسكوا ○

جمیعا بأطراف الرداء فیرفعوه حتى إذا أوصلوه لموضعھ فأخذه النبي صلى الله عليه وسلم فوضعھ في مكانھ

 مبادرتھ إلى إھدار دم وربا الجاھلیة، فقال صلى الله عليه وسلم: (ألا إن كل شيء من أمر الجاھلیة تحت قدمي موضوع،○

 وربا الجاھلیة موضوعة، ودماء الجاھلیة موضوعة، وإن أول دم أضع من دمائنا دم ابن ربیعة الحارث، كان

 مسترضعا في بني فقتلتھ ھذیل، وربا الجاھلیة موضوع وأول ربا أضع ربانا ربا عباس بن عبدالمطلب، فإنھ

موضوع كلھ)

من صور المبادرة عند الموظف:●

 البحث عن الحلول المبتكرة والتفكیر خارج الصندوق واستثمار الفرص، وسرعة الإنجاز مع الإتقان○

المشاركة في صنع القرار، فیشعر الموظف بأھمیتھ وثقة مدیره (التجربة الیابانیة)○

التحلي بالعمل الراقي وبناء علاقات جیدة○
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الكفاءة والإتقان

 الكفاءة

لغة: التساوي والمماثلة، ومن قولھ تعالى: (وَلَمْ یَكُنْ لَھُ كُفوًُا أحََدٌ) (الإخلاص:˽). ●

اصطلاحا: مجموعة من المعارف والمھارات والخبرة والسلوكیات تمارس في إطار محدد، وتتم ملاحظتھا من خلال العمل المیداني، ●

مما یعطي لھا صفة القبول والإیجابیة داخل منظومة العمل، ویرجع للإدارة المشرفة تحدیدھا وتقویمھا وتطویرھا.

العناصر الأساسیة للكفاءة: ˺. المھارات والمعارف والخبرات، ˻.  النشاط العملي المیداني  ˼. التكامل في الشخصیة●

الإتقان في العمل والتجوید في المھنة والإصلاح فیھا لا یكون إلا إذا قام على العمل والوظیفة أیا كانت الأكفاء النابھون●

صور حث الإسلام على الكفاءة:●

قول موسى علیھ السلام عندما أراد معینا لھ في تبلیغ رسالة ربھ: (أن یكون متمتعا بالفصاحة - وسعة الصدر - وذا ثقة ○

لدیھ). 

عن عبدالله بن عمرو رضي الله عنھ أن صلى الله عليه وسلم قال: (استقرئوا القرآن من أربعة: من عبدالله بن مسعود -فبدأ بھ- وسالم ○

مولى أبي حذیفة، وأبَُيّ بن كعب، ومعاذ بن جبل، قال: لا أدري بدأ بأبي أو بمعاذ بن جبل).

 اختیار النبي صلى الله عليه وسلم لعمالھ؛ فكان یستعمل خالد بن الولید رضي الله عنھ على الحرب منذ أسلم؛ لكفاءتھ لھذه المھمة، ومعاذ ○

بن جبل في الدعوة إلى الله حینما بعثھ إلى الیمن لسعة علمھ وقدرة تحمل

 قولھ صلى الله عليه وسلم حق أبي ذر رضي الله عنھ:(ما أظلت الخضراء ولا أقلت الغبراء أصدق من أبي ذر). لكنھ صلى الله عليه وسلم لم یولِّ أبا ذر○

كونھ لم یستكمل شرطي الإمارة: الأمانة والقوة (كان أمینًا ولكنھ ضعیفا)

 یقول السعدي رحمھ الله في قولھ تعالى:( إنَِّ خَیْرَ مَنِ اسْتَأجَْرْتَ الْقَوِيُّ الأْمَِین) أي: إن موسى أولى من استؤجر، فإنھ جمع القوة●

 والأمانة وخیر أجیر استؤجر من جمعھما، أي: القوة ،القدرة على ما استؤجر علیھ، والأمانة فیھ بعدم الخیانة، وھذان الوصفان

 ینبغي اعتبارھما في كل من یتولى للإنسان عملا بإجارة أو غیرھا.

یقول الإمام الذھبي في معرض حدیثھ عن كفاءات ھذه الأمة: (إن أقرأ الأمة أبي بن كعب، وأقضاھم عليّ، وأفرضھم زید، وأعلمھم ●

بالتأویل ابن عباس، وأمینھم أبو عبیدة، وعابرھم محمد بن سیرین، وأصدقھم لھجة أبي ذر، وفقیھ الأمة مالك، ومحدثھم أحمد بن 

حنبل، ولغویھم أبو عبید، وشاعرھم أبو تمام، وعابدھم الفضیل، وحافظھم سفیان الثوري، وأخباریھم الواقدي، وزاھدھم معروف 

الكرخي، ونحویھم سیبویھ، وعروضیھم الخلیل، وخطیبھم ابن نباتة، ومنشئھم القاضي الفاضل، وفارسھم خالد بن الولید. رحمھم 

الله). 

 كیفیة البلوغ إلى الكفاءة في العمل:●

الكفاءة منزلة یمكن بلوغھا بالكامل من خلال مھارات ومعارف ومرونة بالتعامل

یستدعي من العامل والموظف والمھني جمیعا الوعي التام بحاجاتھم لإكتشاف قدراتھم ومواطن القوة فیھم ثم تنمیتھا عن ○

طریق الإلتحاق بالمراكز العلمیة وغیره

من خلال المعرفة المتخصصة بالعمل وإدراك العلاقات المختلفھ بین مراحلھ○

المرونة في التعامل مع الآخرین وفھم میولھم○

الجدارة: تمثل مجموع عناصر وصفات ذاتیة في الشخص تتصل بالكفاءة الفنیة، والكفاءات الإداریة، والمواظبة، وحسن السلوك.●
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الكفاءة والإتقان

الإتقان

لغة: ھو الإحكام●

اصطلاحا: الأداء المتكامل من إنسان محترف في أي مجال عملي●

حث الإسلام على الإتقان والجودة في الأداء المھني من الأمور وھو سبیل للفوز بحب الله تعالى●

 من أھم أسباب تدني مستوى العمل عدم الأخذ بقیم الإسلام الحاثة على الإتقان والإجادة حیث لا یمكن للعمل أن یكون●

صحیحا إلا إذا كان متقنا

لا تقوم حضارة ولا تزدھر صناعة إلا بالإتقان●

أدلة على فضل الإتقان: ●

عن عائشة رضي الله عنھا أن صلى الله عليه وسلم قال: (إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا أن یتقنھ)○

 عن شداد بن أوس رضي الله عنھ أن صلى الله عليه وسلم قال: (إن الله كتب الإحسان على كل شيء، فإذا قتلتم فأحسنوا القتلة،○

وإذا ذبحتم فأحسنوا الذبح، ولیحد أحدكم شفرتھ، فلیرح ذبیحتھ)

أھم أسباب ضعف الإتقان ومعالجتھا:●

ضعف تعظیم الله ومراقبتھ، وعلاجھا یكون بتقویة علاقة المراقبة الذاتیة، وإدراك مراقبة الله للعبد○

 إھمال المرجعیة في العمل أو المھنة، وعلاجھا یكون في إدراك أھمیة الرجوع إلى المشرف المباشر للعمل وقوة○

الارتباط بھ

 عدم النظر إلى قیمة العمل وأھمیتھ، وعلاج ذلك یكون بتعظیم قیمة العمل○

 الجھل بمتطلبات العمل ومستلزماتھ، وعلاج ذلك في العمل على فھم أصول العمل ومھارات المھنة والاستمرار في○

تنمیة القدرات
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أخلاقیات الإدارة

الإدارة في الإسلام

عرفت بأنھا: بیئة العمل التي یقوم أفرادھا بتنفیذ الجوانب المختلفة للعملیة الإداریة على جمیع المستویات وفقًا لأحكام ●

الشریعة وقواعدھا

ترتبط الأخلاق الإداریة بالأخلاق المھنیة إلا أنھا أوسع منھا لكونھا تغطي مھنا عدیدة وأنشطة مختلفة، وأھداف حالیة ●

ومستقبلیة ذات علاقة بأطراف متعددة

أھداف الإدارة في الإسلام: ●

تطبیق أحكام الشریعة الإسلامیة في العبادات والمعاملات○

العنایة بعنصر الكفاءة والعدل والإتقان○

الإجتھاد بعمارة الأرض ورعایة مصالح العباد○

رعایة الكلیات الخمس: حفظ الدین، والنفس، والعقل، والنسل، والمال، تحقیقا للغایة التي خلق من أجلھا الخلق ○

والتي نص علیھا قولھ تعالى: (وَمَا خَلَقْتُ الْجِنَّ وَالإْنِسَ إلاَِّ لیَِعْبُدُونِ)

ترتكز أخلاق الإدارة الإسلامیة على ركنین أساسیین في إثبات الصلاحیة والكفاءة لشغل الوظیفة وھما: القوة والأمانة●

یقول ابن تیمیة رحمھ الله: (فیجب على كل من ولّي شیئا من أمر المسلمین أن یستعمل فیما تحت یده في كل موضع أصلھ من ●

 یقدر علیھ ولا یقدم الرجل لكونھ طلب الولایة أو سبق في الطلب بل ذلك سبب المنع فإن في الصحیحین عن النبي صلى الله عليه وسلم أن

قوما دخلوا علیھ فسألوه ولایة، فقال إنا لا نولي أمرنا ھذا من طلبھ)

الوظائف الأساسیة في الإدارة: التخطیط، التنظیم، التوجیھ، الرقابة●

صلى الله عليه وسلم
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التخطیط
یعرف بأنھ: وظیفة إداریة یقوم بھا فرد أو جماعة من أجل ترتیبات عملیة لمواجھة متطلبات مستقبلیة في ظل المعلومات ●

المتاحة والإمكانیات الراھنة والمتوقعة توكلا على الله عز وجل من أجل تحقیق أھداف مشروعة
التخطیط تفكیر لما قبل العمل وھو أول الوظائف الإداریة، إذ یسبق أیة عملیة إجرائیة یرجى من ورائھا تحقیق ھدف ما●
  أدلة على التخطیط:●

تخطیط وترتیب النبي صلى الله عليه وسلم لھجرتھ من مكة إلى المدینة، بدایة من إعداد مال، ووسائل نقل، ومؤونة الطریق، والأعوان، ○
متوكلا في كل ذلك وبعده على ربھ ومعتمدا علیھ وحده

قُ بثُلثَُيْ مالي؟ قال : (لا) قلُْتُ : فبِشَطْرِه ؟ قال : (لا) ثمَّ قال: (الثُّلثُُ ○ قولھ صلى الله عليه وسلم لسعد بن وقاص رضي الله عنھ: أفأتصَدَّ
اسَ) لثُُ كثیرٌ أو كبیرٌ إنَّك أنْ تذَرَ ورثَتَك أغنیاءَ خیرٌ مِن أنْ یكونوا عالةً یتكفَّفونَ النَّ والثُّ

كُمْ)○ ِ وَعَدُوَّ بَاطِ الْخَیْلِ تُرْھِبُونَ بِھِ عَدُوَّ اللهَّ ةٍ وَمِن رِّ ن قوَُّ ا اسْتَطَعْتُم مِّ وا لَھُم مَّ قولھ تعالى: (وَأعَِدُّ
(الإعداد ھو تخطیط وتدبیر لامتلاك أسباب القوة المادیة والمعنویة لمواجھة عدو الله وعدونا، وكیف تكون المواجھة دون تخطیط)

 أھم أخلاقیات التخطیط:●
مشروعیة الھدف الذي یخطط لھ وعدم مخالفتھ الشریعة الإسلامیة○
الالتزام والوفاء بالوعد في تنفیذ الخطة الموضوعة في الوقت والوصف المحدد○
ُ نَفْسًا إلاَِّ وُسْعَھَا ۚ)○ الحكمة ومراعاة الطاقات والإمكانات. قولھ تعالى: (لاَ یُكَلِّفُ اللهَّ
التوكل على الله عز وجل وعدم الاعتماد على الأسباب○

التنظیم
یعرف بأنھ: ترتیب جھود بشریة جماعیة لتحقیق ھدف مشترك بفاعلیة، فمن خلالھ توزع الأعباء وتقسم الأعمال بین ●

الفرد ومجموعات العمل في إطار نظامي یعتمد على الانسجام والترابط في النشاطات والأھداف
 التنظیم الجید یعتبر العمود الفقري لنجاح الإدارة، ومن ضمانات نجاح التنظیم أن یجري بناؤه حول الوظائف لا حول●

الأشخاص
من أساسیات التنظیم تقسیم العمل، أي تفتیتھ إلى وحدات معینة بحیث تعطى كل منھا لموظف مختص یقوم بأدائھا. وذلك ●

بعھد النبي صلى الله عليه وسلم للصحابة بوظائف معینة، فمنھم كتّاب وحي، ومنھم من كان خاتمھ صلى الله عليه وسلم، ومنھم من یجیب عنھ 
الملوك 

 أھم أخلاقیات التنظیم:●
تفادي الازدواجیة في السلطات والاختصاصات مع تحدید المسؤولیات والواجبات○
إشاعة روح التعاون بین الأفراد○
الحكمة والفطنة بمراعاة الفروق الفردیة عند توزیع العمل ووضع كلّ في مكانھ○
الإصلاح بین المتخاصمین والمتصارعین في العمل. قولھ تعالى: (لا خَیْرَ فيِ كَثِیرٍ مِنْ نَجْوَاھُمْ إلاِ مَنْ أمََرَ بِصَدَقَةٍ أوَْ ○

ِ فَسَوْفَ نُؤْتِیھِ أجَْرًا عَظِیمًا) اسِ وَمَنْ یَفْعَلْ ذَلكَِ ابْتِغَاءَ مَرْضَاةِ اللهَّ مَعْرُوفٍ أوَْ إصِْلاحٍ بَیْنَ النَّ
التیسیر في العملیة الإداریة وعملیات نقل المعلومات والرقابة. عن عائشة رضي الله عنھا قالت: (ما خیر رسول الله ○

صلى الله عليه وسلم بین أمرین إلا أخذ أیسرھما ما لم یكن إثما) 

صلى الله عليه وسلم
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التوجیھ

یعرف بأنھ: إرشاد الموظف إلى أفضل السبل لأداء عملھ وتنفیذ القرارات●

صلى الله عليه وسلم

الدلیل على ذلك أھم أخلاقیات التوجیھ الإداري

وا مِنْ حَوْلكَِ) ا غَلیِظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّ ِ لنِتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ نَ اللهَّ قولھ تعالى: (فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ اللین والرحمة

لیِنَ) َ یُحِبُّ الْمُتَوَكِّ ِ ۚ إنَِّ اللهَّ لْ عَلَى اللهَّ قولھ تعالى: (وَشَاوِرْھُمْ فيِ الأْمَْرِ ۖ فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ الشورى قبل إصدار الأوامر

نُوا أنَْ تُصِیبُوا قَوْمًا بِجَھَالَةٍ  ھَا الَّذِینَ آمَنُوا إنِْ جَاءَكُمْ فَاسِقٌ بِنَبَإٍ فَتَبَیَّ قولھ تعالى: (یَا أیَُّ
فَتُصْبِحُوا عَلَى مَا فَعَلْتُمْ نَادِمِینَ) التثبت والتحقق قبل إتخاذ القرارات

ابِرِینَ) ُ یُحِبُّ الصَّ قولھ تعالى: (وَاللهَّ التحلي بالصبر بعد التوجیھ، لإعطاء 
فرصة للمرؤوسین للتنفیذ

قولھ صلى الله عليه وسلم: (اسمعوا وأطیعوا وإن استعمل حبشي) السمع والطاعة من المرؤوس 
لرئیسھ

الرقابة

تعرف بأنھا: وظیفة إداریة فردیة وجماعیة تھدف إلى متابعة النشاط الإداري وفحصھ، بھدف التقویم أو التغییر عند ●

الحاجة، وذلك للتأكد من سلامة العملیة الإداریة

لا تستقیم الإدارة بدون متابعة ومراقبة●

جوانب الرقابة في الإسلام: العدل والأمانة، الإتقان، تحمل المسؤولیة وغیره من أخلاقیات المھنة●

أھم الأجھزة التي تقوم على الرقابة في الإدارة الإسلامیة: دیوان المظالم، دیوان المراقبة العامة، وزارة المالیة، والرقابة ●

الشعبیة

الدلیل على ذلك أھم أخلاقیات الرقابة

َ كَانَ عَلَیْكُمْ رَقیِبًا) قولھ تعالى: (إنَِّ اللهَّ
استشعار رقابة الله تعالى

ا یَرَهُ) ةٍ شَرًّ ةٍ خَیْرًا یَرَهُ * وَمَنْ یَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ قولھ تعالى: (فَمَنْ یَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ

قول النبي صلى الله عليه وسلم: (الدین نصیحة، قلنا: لمن؟ قال: الله ولكتابھ ولرسولھ ولأئمة 
المسلمین وعامتھم)

تقدیم النصیحة سواء للموظفین أو من 
خلال نقد اللوائح والنظم

قول النبي صلى الله عليه وسلم: (... وما زاد الله عبدا بعفو إلا عزا وما تواضع أحد لله إلا رفعھ)
التواضع وخفض الجناح وعدم اغترار 

المراقب بمراقبتھ لمن تحت بل یكن مراعیا 
وأمینا في وظیفتھ

-
الالتزام بتوجیھات الرقابة الإداریة 

والإشرافیة كالمدیرین ونحوھم نحو سلوك 
العاملین وأدائھم
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سبقَ المسلمین لتدوین أخلاقیات المھن والوظائف في عصور الإسلام الأولى لیدلنا على مدى شمول الأخلاق الإسلامیة ●

لكل مجالات الحیاة المختلفة

أكثر أخلاقیات المھنة نجدھا في كتب الحِسبة حیث أن لأھلھا الرقابة والمتابعة على معظم شؤون الحیاة الاقتصادیة ●

والاجتماعیة في الدولة على مر التاریخ الحضاري للمسلمین

المجال الأول: التعلیم

 من الكتب التراثیة التي ألفت في أخلاقیات التعلیم:●

الجامع لأخلاق الراوي وآداب السامع: للإمام الخطیب البغدادي○

جامع بیان العلم وفضلھ وما ینبغي في روایتھ وحملھ: للإمام ابن عبد البر○

تذكرة السامع والمتكلم في أدب العالم والمتعلم: للإمام ابن جماعة○

نموذج مما كتبھ ابن جماعة في أخلاقیات التعلیم:●

یرى ابن جماعة رحمھ الله أن المعلم قدوة في نفسھ وعلمھ وسلوكھ لذلك یجب أن یتحلى بالأخلاق الحمیدة التي ○

أوردھا الشرع

مما ورد في كتابھ:○

آداب العالم في درسھ آداب العالم في نفسھ
 ورد اثني عشر أدبا منھا:

أن یجلس بارزا لجمیع الحاضرین، ویوقر أفاضلھم بالعلم والسن 
ویرفعھم حسب تقدیمھم في الإمامة ویتلطف بالباقین ویكرمھم 

بحسن السلام
تقوى الله تعالى، بتعظیم العلم العلم والتأدب بآدابھ

أن یصون مجلسھ عن اللغط، فإن الغلط تحت اللغط  أن یكون المعلم قدوة لتلامیذه

أن لا یرفع صوتھ زائدا على قدر الحاجة ولا یخفضھ خفضا لا 
یحصل معھ كمال الفائدة صیانة العلم، فیقدم المعلم للعلم ما یستحقھ من الشرف والصیانة

أن لا یذكر شبھة متعلقة بالدین في درس ویؤخر الجواب عنھا 
في درس آخر، بل یذكرھمھا جمیعا أو یدعھما جمیعا عدم استغلال العلم الشرعي، وتنزیھھ عن المكاسب الدنیویة

أن یلازم الإنصاف في بحثھ وخطابھ
التحلي بمكارم الأخلاق، من طلاقة الوجھ وإفشاء السلام وكف 
الأذى عن الناس وغیره من الأخلاق، تقدیرا لكون المعلم قدوة 

للطلاب

أن یتودد لغریبٍ حضر عنده -

وتناول ابن جماعة عددا من الآداب منھا: الترغیب في العلم، حسن تربیة الطالب وتأدیبھ وحسن التلطف في تفھیمھ ●

ومراعاة القدرات المختلفة للطلاب وغیره
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المجال الثاني: الطب

من الكتب التي أولت أھمیة كبیرة لمھنة الطب والطبیب:●

عیون الأنباء في طبقات الأطباء: لابن أبي أصیبعة (ضمِن أخلاقیات مھنة الطب والطبیب)○

المدخل: لأبي عبدالله محمد ابن الحاج (ضمِن آداب الطبیب)○

 من الكتب التي ألفت خصیصا في مجال الطب:●

أدب الطب: لأبي إسحاق بن علي الرھاوي○

رسالة في بیان الحاجة إلى الطب وآداب الأطباء ووصایاھم: لمحمود بن سعود بن مصلح الشیرازي○

ضمن العلماء في كتبھم كثیر من الأخلاقیات التي لا تخرج عن الإطار الأخلاقي العام للشریعة الإسلامیة●

الطبیب مؤتمن على صحة الإنسان إذ ھي أثمن ما لدیھ ومؤتمن على أسرار المرضى وأعراض الناس ولذا صارت مھنة ●

الطب من أشرف المھن وأنبلھا

یجب للطبیب أن یتصف بكل صفة حسنة تلیق بالشرف الرفیع الذي حباه الله عز وجل ممن یقضون حوائج الناس●

مھنة الطب وثیقة بمقصد مھم من مقاصد الشریعة وھو حفظ النفس●

یرى أبي الحسن علي بن رضوان بن علي بن جعفر أن الطبیب ینبغي أن تجتمع فیھ سبع خصال ھي:●

أن یكون تام الخلق صحیح الأعضاء، حسن الذكاء، جید الروایة، عاقلا ذكورا خیر الطبع○

أن یكون حسن الملبس، طیب الرائحة○

أن یكون كتوما لأسرار المرضى○

أن تكون رغبتھ في إبراء المرضى أكثر من رغبتھ فیما یلتمسھ من الأجر، و ورغبتھ في علاج الفقراء أكثر من ○

رغبتھ في علاج الأغنیاء

أن یكون حریصا على التعلیم○

أن یكون سلیم القلب، عفیف النظر، صادق اللھجة، لا یخطر ببالھ شيء من أمور النساء والأموال التي شاھدھا في ○

منازل العلیة

أن یكون مأمونا، ثقة على الأرواح، لا یصف دواء ضارا ولا یعلمھ، ویعالج عدوه بنیھ صادقة كما یعالج حبیبھ○

یقول یعقوب بن إسحاق الكندي: (ولیتق الله المتطبب ولا یخاطر، فلیس على الأنفس عوض)، وكما یحب أن یقال أن ●

الطبیب كان سبب عافیة العلیل وبُرئھ، كذلك فلیحذر أن یقال: أنھ كان سبب تلفھ وموتھ. إذ أعطى الأطباء المسلمون 

مسألة إتقان العمل على مستوى جید في مھنة الطب أھمیة قصوى لأن المسألة تتعلق بحیاة الإنسان وعافیتھ
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المجال الثالث: الحسبة

الحسبة لغة: تعني الأجر، والاسم منھا: الاحتساب●

الحسبة اصطلاحا: سلطة تخوّل صاحبھا حق مباشرة الأمر بالمعروف إذا ظھر تركھ والنھي عن المنكر إذا ظھر فعلھ، ●

بتفویض من الشارع أو تولیھ من الإمام

أدلة على أن الحسبة من العبادات العظیمة المؤدیة إلى خیریة ھذه الأمة: ●

○(ِ اسِ تَأمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْھَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ وَتُؤْمِنُونَ بِاللهَّ ةٍ أخُْرِجَتْ للِنَّ قولھ تعالى: (كُنتُمْ خَیْرَ أمَُّ

ئِكَ ھُمُ الْمُفْلحُِونَ)○ ةٌ یَدْعُونَ إلَِى الْخَیْرِ وَیَأمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَیَنْھَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ ۚ وَأوُلَٰ نكُمْ أمَُّ قولھ تعالى: (وَلْتَكُن مِّ

نظام الحسبة في الدول المسلمة یشمل تعزیز أخلاقیات المھنة عند الكثیر من أھل المھنة والرقابة على تقصیرھم فیھا●

الحسبة نظام إسلامي، أوجبتھ نصوص شرعیة وفصلتھ صیاغات فقھیة وطبقتھ نماذج إسلامیة مؤمنة●

الكتب التي تتناول الاحتساب وآداب المحتسبین:●

الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر: لأبي بكر أحمد بن ھارون المعروف بالخلال○

رسالة في القضاء والحسبة: لابن عبدون الإشبیلي○

نھایة الرتبة في طلب الحسبة: للشیرازي○

رسالة الحسبة في الإسلام: لابن تیمیھ○

الآداب التي تلزم المحتسب:●

الرفق في الاحتساب: حیث أنھ أبلغ من الشدة، وھذا منھج النبي صلى الله عليه وسلم في دعوتھ والأدلة على ذلك: ○

وا مِنْ حَوْلكَِ ۖ فَاعْفُ عَنْھُمْ وَاسْتَغْفرِْ لَھُمْ).■ ا غَلیِظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّ ِ لنِتَ لَھُمْ ۖ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ نَ اللهَّ قولھ تعالى: (فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

وقول عائشة رضي الله عنھا: (ما خیر رسول الله صلى الله عليه وسلم بین أمرین إلا أخذ أیسرھما ما لم یكن إثما .. )■

التأني والصبر: والأدلة على ذلك:○

لاَةَ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْھَ عَنِ الْمُنكَرِ ■  قولھ تعالى عن لقمان علیھ السلام في أمره لابنھ بالصبر: (یَا بُنَيَّ أقَمِِ الصَّ

لكَِ مِنْ عَزْمِ الأْمُُورِ)  وَاصْبِرْ عَلَىٰ مَا أصََابَكَ ۖ إنَِّ ذَٰ

جْزَ فَاھْجُرْ*وَلاَ تَمْنُن■ رْ*وَالرُّ رْ*وَثِیَابَكَ فَطَھِّ كَ فَكَبِّ رُ* قمُْ فَأنَذِرْ*وَرَبَّ ثِّ ھَا الْمُدَّ  وقولھ تعالى مخاطبا للرسول صلى الله عليه وسلم: (یَا أیَُّ

كَ فَاصْبِرْ) تَسْتَكْثِرُ*وَلرَِبِّ

العفة عن أموال الناس: فعلیھ أن یتورع عن قبول الھدایا والرشوة فھي تخل بعدالة المحتسب كما تخل بعدلھ في ○
الحسبة

قال النبي صلى الله عليه وسلم: (من رأى منكم منكرا فلیغیره بیده فإن لم یستطع فبلسانھ، فإن لم یستطع فبقلبھ وذلك أضعف الإیمان) ویبین الحدیث:●

 أن من المسلمون منھم من یجب علیھ إنكار المنكر بیدھو كولي الأمر ومن ینوب عنھ ممن أعطي صلاحیة لذلك ومنھم من یجب علیھ إنكاره بالنصح والإرشاد

والنھي والدعوة بالتي ھي أحسن دون التسلط خشیة إثارة الفتن ومنھم من یجب علیھ الإنكار بالقلب فقط لضعفھ نفوذا ولسانا

 وإذا كانت المصلحة الشرعیة في بقائھ في الوسط الذي فشا فیھ المنكر أرجح من المفسدة، ولم یخش على نفسھ الفتنة بقي بین من یرتكبون المنكر مع إنكاره

حسب درجتھ وإلا ھجرھم محافظا على دینھ

صلى الله عليه وسلم



سلم ̀˹˺- الوحدة التاسعة
أخلاقیات المھنة في الحضارة الإسلامیة

المجال الثالث: الحسبة

ضوابط الاحتساب وضماناتھ:●

الإخلاص والتجرد: فمن یقوم بالحسبة لله یجب أن لا تكون لھ مصلحة شخصیة فیما یأمر بھ وینھى عنھ وإنما تكون ○

غایتھ الإصلاح

تقدیم الأھم على المھم○

ألا یؤدي إنكار المنكر إلى منكر أشد إلیھ: وترك الإنكار في ھذه الحالة لا یعني إقرار المنكر○

اتباع الوسائل المشروعة: لمعرفة المنكر المرتكب أو المعروف المتروك، فلا یجوز التجسس والغش والخداع وإنما ○

واجبھ وعملھ متعلق بالمنكرات الظاھرة فقط

الشرع میزان الحكم على الشيء: بأنھ معروف أو منكر○

التدرج في الإنكار بالحكمة وحسب الوسائل المتاحة○

مجالات ومھمات الحسبة:●
صلى الله عليه وسلم

مھمات الحسبة في الجانب المدني مھمات الحسبة في الجانب الدیني

مراقبة الصناع وأرباب الحرف: یجعل لأھل كل صنعة منھم سوقا ●
یختص بھم وتعرف صناعتھم فیھ، كما أن علیھ وضع عریفا من 

صالح أھل الصناعة خبیرا بصناعتھم مشرفا على أحوالھم
مراقبة الأبنیة والطرقات: بھدم الأبنیة البارزة وأمر أصحاب الدور ●

المتداعیة بھدمھا ومنع فتح النوافذ في الأبنیة التي تشرف على 
غیرھا

مراقبة النظافة والمظاھر العامة: في الأسواق والطرقات والشوارع ●
ومنع إلقاء القاذورات أو رش الماء خشیة من الانزلاق

الاحتساب في العبادات: وذلك أن یأخذ المسلمین ●
بصلاة الجمعة والجماعة وتعاھد الأئمة والمؤذنین

الاحتساب في الأخلاق العامة: بمنع شرب الخمور ●
علنا ومنع السحرة والكھنة من منكراتھم وتحذیر 

الناس منھم
(یتولى مھام الحسبة في ھذا الجانب وزارة الشؤون 
الإسلامیة وھیئة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر)

مھمات الحسبة في الجانب الاقتصادي

 مراقبة المكاییل والموازین: بمنع التطفیف فیكن الأدب علیھ أظھر والمعاقبة فیھ أكبر لنھي الله عنھ في قولھ: (وَیْلٌ للِْمُطَفِّفیِنَ●
اسِ یَسْتَوْفوُنَ .. ) * الَّذِینَ إذَِا اكْتَالوُا عَلَى النَّ

المنع من الغش في المعاملات والصناعات: مثل أن یكون ظاھر المبیع خیرا من باطنھ●
النظر في سوق النقد: بمنع التزییف في المعاملات●
النظر في المعاملات المحرمة: بمنع التعامل في العقود المحرمة مثل عقود الربا والمیسر وبیع الغرر وغیره من ما نھى ●

الشرع عن بیعھ وشرائھ
المنع من احتكار السلع●

(تتولى الحسبة في ھذا الجانب الجھات ذات العلاقة وخاصة وزارة التجارة وھیئة سوق المال ومؤسسة النقد العربي السعودي 
وغیره)
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میثاق أخلاقیات مھنة التعلیم

أسباب اختیار دراسة میثاق مھنة التعلیم: ●

الحاجة إلیھا، حیث تعتبر مھنة التعلیم أوسع مجالات التوظیف○

حاجة غیر المتخصص بالتعلیم لمعرفة ھذه الأخلاقیات بصفتھ مستفیدا بنفسھ أو بمن یتولى شأنھ كأبنائھ وإخوانھ، ○

كما أنھ قد یحتاج إلیھا عند ممارستھ لوظیفة التدریب التي ھي متفرعة من وظیفة التعلیم ومرتبطة بھا

تم اعتماد میثاق أخلاقیات مھنة التعلیم بالمملكة وقد تضمن مقدمة، وثمان مواد●

تعد مھنة التعلیم رسالة رفیعة الشأن وعالیة المنزلة لما لھا من تأثیر عظیم في حاضر الأمة ومستقبلھا، ویتجلى سموھا ●

في مضمونھا الأخلاقي ونتائجھا التربویة والتعلیمیة، وعائدھا على الفرد والمجتم

تستمد أخلاقیات مھنة التعلیم من القرآن الكریم والسنة المطھرة، وكان رسول الله صلى الله عليه وسلم قدوتنا ومعلمنا في ھذا الشأن، ●

َ كَثِیرًا) َ وَالْیَوْمَ الآْخِرَ وَذَكَرَ اللهَّ ِ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ لِّمَن كَانَ یَرْجُو اللهَّ لقولھ تعالى: (لَّقَدْ كَانَ لَكُمْ فيِ رَسُولِ اللهَّ

 یتضمن ھذا المیثاق ما یشعر لھ كل معلم أنھ یتعین علیھ مراعاتھ لرسالتھ وقیامھ بعملھ قبِل أبنائھ الطلاب وزملائھ،●

 والوطن والأمة والإنسانیة أجمع، فالمعلم الناجح ھو الذي یأسر قلوب طلابھ بلطفھ وینال إعجابھم واحترامھم بتمكنھ من

مادتھ التي یعلمھا

المعلم المحب لعملھ یخلص لھ والطالب یحب معلمھ ویحترمھ لما یجد فیھ من قدوة حسنة وحكمة ورفق●

بحب الطالب للمعلم یحب المادة ویستسھل صعبھا●

(فاقد الشيء لا یعطیھ): فالجاھل لا یستطیع أن ینفع العلم، والضعیف لا یقدر أن یعین بقوة، وأنّى للمعلم أن یرقى بالتعلم ●

إذا لم یكن رصیده من القوة والعلم لا یسع المتعلمین

 على المعلم أن یمثل المسلم الذي یعبد الله بعیدا عن الغلو والتطرف، وأن یكون لطلابھ قدوة حسنة مھتدیا بھدي الرسول●

سُولُ عَلَیْكُمْ شَھِیدً) اسِ وَیَكُونَ الرَّ ةً وَسَطًا لِّتَكُونُوا شُھَدَاءَ عَلَى النَّ لكَِ جَعَلْنَاكُمْ أمَُّ صلى الله عليه وسلم في الوسطیة، لقولھ تعالى: (وَكَذَٰ
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مواد میثاق أخلاقیات مھنة التعلیم

صلى الله عليه وسلم

أخلاقیات مھنة التعلیم: السجایا الحمیدة والسلوكیات الفاضلة التي یتعین أن یتحلى بھا العاملون ●

في حقل التعلیم العام فكرا وسلوكا أمام الله ثم أمام ولاة الأمر وأمام أنفسھم والآخرین، وترتب 

علیھم واجبات أخلاقیة

المعلم: المعلم والمعلمة والقائمون والقائمات على العملیة التربویة من مشرفین ومشرفات ●

ومدیرین ومدیرات ومرشدین ومرشدات

الطالب: الطالب والطالبة في مدارس التعلیم العام وما في مستواھا●

المادة الأولى

یھدف المیثاق إلى تعزیز انتماء المعلم لرسالتھ ومھنتھ والارتقاء بھا والإسھام في تطویر المجتمع الذي 

یعیش فیھ، وتحبیبھ لطلابھ وذلك من خلال:

توعیة المعلم بأھمیة مھنتھ ودورھا في بناء مستقبل وطنھ●

الإسھام في تعزیز مكانة المعلم العلمیة والاجتماعیة●

تحفیز المعلم على أن یتمثل قیم مھنتھ وأخلاقھا سلوكا في حیاتھ●

المادة الثانیة:

 أھداف المیثاق

التعلیم رسالة تستمد أخلاقیاتھا من ھدي الشریعة ومبادئ الحضارة، لذا یتوجب على القائمین بھا ●

الإخلاص في العمل والصدق مع النفس والناس، والعطاء المستمر لنشر العلم وفضائلھ

المعلم صاحب رسالة یستشعر عظمتھا ویؤمن بأھمیتھا ویؤدي حقھا بمھنیة عالیة●

اعتزاز المعلم بمھنتھ وإدراكھ لرسالتھ یدعوه إلى الحرص على نقاء السیرة حفاظا على شرفھا●

المادة الثالثة: 

رسالة التعلیم

المعلم مثال للمسلم المعتز بدینھ المتأسي برسول الله صلى الله عليه وسلم في جمیع أقوالھ، وسطیا في تعاملاتھ●

المعلم یدرك أن النمو المھني واجب أساسي، منتفعا بكل جدید في مجال تخصصھ ●

یدرك المعلم أن الاستقامة والصدق والأمانة وغیره من الصفات سمات رئیسة في تكوین شخصیتھ●

یدرك المعلم أن الرقیب الحقیقي على سلوكھ بعد الله عز وجل ھو ضمیره الیقظ، وأن الرقابة ●

الخارجیة مھما تنوعت أسالیبھا لا ترقى إلى الرقابة الذاتیة

یسھم المعلم في ترسیخ مفھوم المواطنة لدى الطلاب وغرس أھمیة الاعتدال والتسامح بعیدا عن ●

الغلو والتطرف

المادة الرابعة:

 المعلم وأداؤه المھني
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مواد میثاق أخلاقیات مھنة التعلیم

صلى الله عليه وسلم

العلاقة بین المعلم وطلابھ، لحمتھا: الرغبة في نفعھم، وسداھا: الشفقة علیھم والبر بھم، ●
أساسھا: المودة الحانیة، حارسھا: الحزم الضروري، ھدفھا: تحقیق خیري الدنیا والآخرة 

للجیل القادم
المعلم قدوة لطلابھ خاصة، قدوة للمجتمع عامة●
یحسن المعلم الظن بطلابھ ویعلمھم أن یكونوا كذلك في حیاتھم العامة والخاصة●
المعلم أحرص الناس على نفع طلابھ، یبذل جھده في تعلیمھم، یدلھم على طریق الخیر ●

ویرغبھم فیھ ویذودھم عن الشر
المعلم یعدل بین طلابھ في عطائھ وتعاملھ ویصون كرامتھم ویستثمر أوقاتھم بكل مفید ولا ●

یسمح باتخاذ دروسھ ساحة لغیر ما یعنى بتعلیمھ
المعلم نموذج للحكمة والرفق، یمارسھا ویأمر بھا ویتجنب العنف وینھي عنھ ●
یعود المعلم طلابھ على التفكیر السلیم وحسن الاستماع لآراء الاخرین والتخلق بخلق الإسلام ●

عبر الحوار ومبدأ الشورى
یتجنب المعلم العقاب البدني والنفسي وینھى عنھ لأنھ ینفر الطالب من المدرسة●
یسعى المعلم لأكساب الطالب المھارات العقلیة والعلمیة التي تنمي لدیھ التفكیر العلمي الناقد ●

وحب التعلم الذاتي

المادة الخامسة: 
المعلم وطلابھ

ینمي المعلم أھمیة التفاعل الإیجابي مع الثقافات الأخرى كما یعزز لدى الطلاب الإحساس ●
بالإنتماء لدینھم ووطنھم

المعلم أمین على كیان الوطن ووحدتھ وتعاون أبنائھ تحقیقا لأمن الوطن واستقراره●
المعلم موضع تقدیر المجتمع واحترامھ وثقتھ كما أنھ عضو مؤثر فیھ●
المعلم صورة صادقة للمثقف المنتمي إلى دینھ ووطنھ●

المادة السادسة: 
المعلم والمجتمع

أساس العلاقة بین المعلم وزملائھ وبین المعلمین والإدارة التربویة ھي الثقة المتبادلة والعمل ●
بروح الفریق

یدرك المعلم أن احترام القواعد والالتزام بالأنظمة وتنفیذھا والمشاركات الإیجابیة في نشاطات ●
المدرسة من الأركان الأساسیة في تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة

المادة السابعة: 
المعلم والمجتمع المدرسي

المعلم شریك الوالدین في التربیة والتنشئة●
المعلم یعي أن التشاور مع الأسرة بشأن أمر یھم مستقبل الطالب أمر بالغ النفع والأھمیة●

المادة الثامنة: 
المعلم والأسرة
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أولاً: أھمیة معرفة وسائل ترسیخ أخلاقیات المھنة

أخلاقیات المھنة تتأكد عبر وسائل وأسالیب وممارسات تصب في حقل التطبیق وتخرج من حیز التنظیر، وھو ماي عیرل ●

عند بعض الإداریین بثقافة التنفیذ

 تعریف ثقافة التنفیذ: مبدأ إداري یختص بكیفیة تحویل المفاھیم والمبادئ والأخلاقیات والقیم والخطط والإستراتیجیات إلى●

نتائج وإنجازات

من العقبات التي تواجھ الموظف أو المسؤول في الالتزام بأخلاقیات المھنة:●

ضعف الحس الدیني والوطني○

غیاب القدوة الحسنة○

فقدان روح التعاون والتفاھم بین الموظفین من جھة، وبینھم وبین المسؤول من جھة أخرى○

عدم تطبیق العقوبات○

التركیز على الربح ھدفا رئیسا وتقدیمھ على الأخلاق○

عنایة الإسلام بالسلوك الإنساني:●

لا شك أن الإسلام قام بأعظم عمل لتعدیل السلوك الإنساني؛ سواء ما كان منھ ظاھرًا أو باطنًا، یقول ابن تیمیة ○

 رحمھ الله: (إن الصراط المستقیم ھو أمور باطنة في القلب من اعتقادات وإرادات وغیر ذلك وأمور ظاھرة من

أقوال وأفعال قد تكون عبادات أو عادات في الطعام واللباس، والنكاح والمسكن، …. وغیر ذلك، وھذه الأمور 

الباطنة والظاھرة بینھما - ولا بد- ارتباط ومناسبة؛ فإن ما یقوم بالقلب من الشعور والحال یوجب أمورا 

ظاھرة، وما یقوم بالظاھر من سائر الأعمال یوجب للقلب شعورا وأحوالا).

 السلوك الظاھر والأخلاقیات المھنیة التي نسعى لتحقیقھا على الوجھ الأكمل لا بد لذلك كلھ من قاعدة ثابتھ في○

القلب وھي الإیمان بالله سبحانھ والاعتقاد الصحیح حتى یصبح السلوك والخلق مقبولین عند الله، وھذا الذي 

 یذكره ابن تیمیھ رحمھ الله یأتي على عكس النظریة الغربیة التي تغفل الجانب المخبوء السلوك والخلق؛ وتھتم

 فقط بالظاھر.
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أھم وسائل ترسیخ أخلاقیات المھنة

˺. تنمیة الرقابة الذاتیة

تتم الرقابة باستثارة الوازع الدیني في نفس الإنسان، وتیقنھ باطلاع الله على ظاھره وباطنھ وبذل جھده للوصول إلى ●

درجة الإحسان والدلیل على ذلك: عن أبي ھریرة رضي الله عنھ أن المصطفى صلى الله عليه وسلم عندما سألھ جبریل علیھ عن 

الإحسان قال: (أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه، فھو یراك)

أدلة على دوام اطلاع الله عز وجل علینا:●

َ كَانَ عَلَیْكُمْ رَقیِبًا)○ قولھ تعالى: (إنَِّ اللهَّ

دُورُ)○ قولھ تعالى: (یَعْلَمُ خَائِنَةَ الأْعَْیُنِ وَمَا تُخْفيِ الصُّ

 من صور لمعنى مراقبة الله أن ابن عمر رضي الله عنھ مر بھذا الراعي وطلب منھ أن یذبح لھ شاه، على أن یعطیھ ابن●

 عمر ثمنھا، فاعتذر الراعي بأن مولاه لم یأذن لھ، فقال لھ ابن عمر یختبره: إذا سألك مولاك عنھا قل أكلھا الذئب، فقال

 الراعي: فأین الله؟

˻. تصحیح الفھم الدیني والوطني للوظیفة

یتم ذلك باستحضار عبودیة الله تعالى في كل عمل تعبدي أو سلوكي أو معاشي. والأدلة على ذلك:●

ِ رَبِّ الْعَالَمِینَ)○ قولھ تعالى: (قلُْ إنَِّ صَلاَتِي وَنُسُكِي وَمَحْیَايَ وَمَمَاتِي لِلهَّ

قولھ النبي صلى الله عليه وسلم فیما رواه عن عمر ابن الخطاب رضي الله عنھ: (إنما الأعمال بالنیات)○

 الدلیل على مطالبة الموظف بالإتقان والإجادة: عن شداد بن أوس رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم: (أن الله كتب الإحسان●

في كل شيء)

˼. القدوة القیادیة في العمل

ھي عظیمة الجدوى في عملیة غرس المعاني الأخلاقیة وتعزیز القیم الإسلامیة في أداء الوظیفة وھي مع ذلك تختصر ●

الوقت كما أنھا تعطي قناعة تامة بإمكانیة بلوغ ھذه الفضائل والقیم السامیة

الأسوة والقدوة في العمل المھني وأداء الوظیفة عنصر مھم في مجال الأخلاق المھنیة، فتأسي العمال برسولنا صلى الله عليه وسلم ●

والاقتداء بھ في الأعمال المھنیة المنوطة بھم مطلب لا خیار فیھ

رئیس العمل أو مدیره ھو المطالب الأول بأن یكون قدوة لجمیع الموظفین، فعلیھ التحلي بأرقى أخلاقیات العمل من حیث ●

الكفاءة الوظیفیة والمقدرة الإنتاجیة وأن یزرع حب العمل والانتماء في نفوس مرؤوسیھ وأن یكون خالیا من الخدوش 

الأخلاقیة

إذا نظر الموظفون إلى مدیرھم وھو خلو من أخلاقیات العمل فھم أیضا ربما یتأثروا بمنھجھ وسلوكھ، فالموظف یتأثر ●

سلبا وإیجابا بمن یتخذه قدوة لھ

صلى الله عليه وسلم
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˽. عمل لوائح أخلاقیة في كل وظیفة وتوزیعھا على جمیع الموظفین

وذلك بسبب أن بعض الممارسات الوظیفیة غیر الأخلاقیة تنتج عن ضعف في فھم أخلاقیات الوظیفة وعدم المعرفة ●

بضوابط وقیم المھنة

أھمیة إدارة العمل بتعیین لجنة أو شخص مسؤول لمتابعة الجوانب الأخلاقیة للموظفین لترسیخ الجانب الإیجابي من ●

ممارساتھم ومساعدتھم على التخلص من الجانب السلبي. وینبغي أن یراعى في صیاغة ھذه الأخلاقیات:

اعتمادھا على أصول الإسلام وآدابھ الرفیعة○

إدراك الأولویات الأخلاقیة لكل عمل وترتیبھا حسب الأھمیة○

اختصار التعلیمات الأخلاقیات لتسھیل فھمھا○

أن تكون ضمن عبارات قصیرة ذات معان كثیرة، بحیث تكون واضحة○

تحدید المطلب الأخلاقي وتخلیصھ مما یشوبھ ثم تجزئتھ إلى عناصر سھلھ وغیر موھمة○

صیاغة أخلاقیات العمل بطریقة حیة ملموسة○

نجحت بعض الإدارات في تشجیع موظفیھا بالتحلي ببعض من القیم الأساسیة المتعلقة بأخلاق العمل مثل: الأمانة ●

والنزاھة، الانضباط، تحمل المسؤولیة والاتقان، التقویم المستمر والنقد الھادف وغیره

˾. التقییم المستمر والمحاسبة العادلة للموظفین

یتم ذلك من خلال نظام متكامل تحدد فیھ المسؤولیات بدقة●

لا یعبر تقسم أداء الموظفین فقط عن كمیة العمل أو جودتھ ولكن لابد أن یتضمن قیاس أداء الموظفین:●

مدى الالتزام بأخلاقیات وقیم العمل○

الالتزام بتطبیق المعاییر الصادرة من المؤسسة وعدم الإخلال بالواجبات المھنیة أو اللجوء إلى الخداع والتضلیل○

حقوق الزمالة وغیره○

ترجع أھمیة التقییم المستمر للموظف في تدارك الخطأ بصورة أسرع فإذا لم یحاسب فستتراكم علیھ الأخطاء دون أن ●

یحس بھا

التقییم المستمر یعین المسؤول على معرفة مستویات موظفیھ●

المحاسبة والعقوبة یجب أن تكون خاصة في حق المقصر فقط وقد تولد عند الإفراط فیھا أخلاقیات زائفھ●

یراعى في التقییم مكافأة الموظف الملتزم بالأخلاقیات وتحفیزه، حرصا على إیجاد روح التنافس بین الموظفین في الالتزام ●

بالقیم
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˿. تحقیق الرضا الوظیفي

المقصود بھ: تقبل الفرد لعملھ من جمیع وجوھھ، وشعوره بالسعادة لممارستھ وانعكاس ذلك على أداء الموظف وحیاتھ●

 أھم عوامل تحقیق الرضا الوظیفي:●

أن یرتاح للعمل الذي ھو فیھ○

أن تقوم المؤسسة بإشباع حاجات العاملین الإنسانیة ووضع ضوابط صارمة تتضمن تحقیق العدالة بین الموظفین○

أن یوظف الفرد فیما یتقنھ من عمل، وفي نطاق تخصصھ حتى یكون جدیرا بالقیام بما یسند إلیھ من الأعمال○

̀. تطویر مھارات العاملین

من الوسائل المعینة للعامل بأن یستمر على أخلاقھ وقیمھ، أذا طور من نفسھ وطورتھ الجھة التي ینتمي إلیھا●

إذا شعر العامل بالإحباط مما ھو فیھ فإنھ في الغالب لن یبدع ●

́. استعمال الوسائل التثقیفیة والإعلامیة لترسیخ أخلاقیات المھنة وبیان ثمرة الالتزام بھا باستعمال كافة الوسائل الممكنة 

لتحقیق ذلك في المجتمع وإبراز ثمرة الالتزام بھا

صلى الله عليه وسلم
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أولاً:  الفساد الإداري

تعریف:  متاجرة الموظف بالوظیفة التي یشغلھا واستغلال النفوذ لغیر الأھداف النظامیة الموجود لأجلھا●

 أنواع الفساد الإداري:●

(˺) الانحرافات التنظیمیة: یقصد بھا تلك المخالفات التي تصدر عن الموظف اثناء تأدیتھ لمھمات وظیفتھ والتي ○

تتعلق بصفة اساسیة بالعمل، ومن أھمھا:

إفشاء أسرار العمل■

امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منھ أو التراخي والسلبیة في أدائھ■

عدم التزام الموظف بأوامر وتعلیمات رؤسائھ في العمل؛ منعا للتضارب وتعارض القرارات والتوجیھات■

 (˻) الانحرافات السلوكیة: یقصد بھا تلك المخالفات الإداریة التي یرتكبھا الموظف وتتعلق بمسلكھ الشخصي○

وتصرفھ، ومن أھمھا:

سوء استعمال السلطة ومن صور ذلك تقدیم الخدمات الشخصیة■

الوساطة بأن یقوم الموظف بمساعدة شخص للحصول على حق لیس لھ او إعفائھ من حق علیھ الوفاء بھ■

عدم المحافظة على كرامة الوظیفة ومن صور ذلك ارتكاب الموظف فعل مخل للحیاء في العمل كاستعمال ■

المخدرات أو التورط في جرائم غیر أخلاقیة

(˼) الانحرافات المالیة: التي تتصل بسیر العمل المنوط بالموظف وتتمثل ھذه المخالفات فیما یلي:○

مخالفة القواعد والأحكام المالیة المنصوص علیھا داخل المنظمة ■

استغلال المنصب مثل: قیام الموظف بتسخیر وظیفتھ للانتفاع من الأعمال موكلھ إلیت في فرض بعض المال ■

على المستفیدین بغیر حق

الإسراف في استخدام المال العام، مثل: المبالغة في استخدام المقتنیات العامة في الأمور الشخصیة■

(˽) الانحرافات الجنائیة ومن أكثرھا: الرشوة، واختلاس المال العام، والتزویر○

من وسائل علاج الفساد الإداري:●

ترسیخ أخلاقیات المھنة ولعل خلقي الأمانة والقوة من أھم الأخلاقیات في ھذا السیاق؛ فیولى القوي الأمین الإدارة، ○

 قال سبحانھ: (إن خیر من استئجرت القوي الأمین)، وعن أبي ھریرة رضي الله عنھ قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: أد

الأمانة إلى من ائتمنك، ولا تخن من خانك).

التأكید على قیمة تعظیم الله واستحضار مراقبتھ والتذكیر بفضل ھذه الأخلاق وعظیم ثوابھا○

 وضع الأنظمة واللوائح والأسالیب الموضحھ لمجال المراقبة والمحاسبة، وكذلك یجب تجدید العقوبات الرادعة لمن○

یخالف ذلك وتطبیقھا بكل حزم وعدل

أنشئت المملكة (الھیئة الوطنیة لمكافحة الفساد) التي من أھدافھا التحري عن أوجھ الفساد المالي والإداري○



صلى الله عليه وسلم

ثانیًا: السرقة والرشوة

تعریف السرقة: اخذ العاقل البالغ نصابا محزرا او ماقیمتھ من نصاب ملكا للغیر لا شبھة لھ على وجھ الخفیة●

حكمھا: حرام بالاتفاق؛ لأنھا اعتداء على ملك الغیر○

 عقوبتھا: القطع، والدلیل على ذلك قولھ تعالى: (والسارق والسارقة فاقطعوا أیدیھما)، وقولھ صلى الله عليه وسلم في شأن○

المرأة المخزومیة كما روت عائشة رضي الله عنھا: (والذي نفسي بیده لو أن فاطمة فعلت ذلك لقطعت یدھا).

تعریف الرشوة: ما یعطى للموظف المختص لإبطال حق او إحقاق باطل●

حكمھا: محرمة ومن كبائر الذنوب، فھي سحت، وھي من صفات الیھود ومن تشبھ بھم لحقتھ اللعنة. قال ○

حْتِ)، وعن عبدالله بن عمرو رضي الله عنھ قال: (لعن رسول الله صلى الله عليه وسلم الوُنَ للِسُّ اعُونَ للِْكَذِبِ أكََّ  تعالى: (سَمَّ

 الراشي والمرتشي). وھي أكلٌ لأموال الناس بالباطل، قال تعالى: (ولا تأكلوا أموالكم بینكم بالباطل).

علاج السرقة والرشوة: اعتمدت على التدابیر الوقائیة و سد الذرائع●

الكسب المشروع والزھد عما في أیدي الناس، قال تعالى: ولا تتمنوا ما فضّل الله بھ بعضكم على بعض)○

تأمین حاجات المحتاجین من أموال الزكاة والصدقات ○

الحرز وصیانة المال ضد السرقة والاستعانة بذلك بوسائل المراقبة الحدیثة كالكامیرات○

وإذا ماثبتت ھذه التھم في حكم مرتكبیھا فإن الشریعة وضعت تعزیرات وعقوبات وحدودا بضوابط معلومة، ○

ومنھا:

مصادرة كل ما ثبت أنھ سرقة أو رشوة وجعلھا في الأموال العامة■

إعفاؤھم من وظائفھم وتجریدھم من كل حقوقھم الوظیفیة■

تطبیق الأحكام الشرعیة في حالة ثبوت السرقة أو الرشوة ■

سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة عشر
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ثالثًا: الغش

تعریف: ما یخلط من الرديء بالجید؛ بغرض إظھار الشيء على غیر حقیقتھ لتحقیق منفعة شخصیة●

 حكمھ: محرم بكل صوره، وتوعد النبي صلى الله عليه وسلم الغاش بالتبرؤ منھ؛ فقد قال صلى الله عليه وسلم فیما رواه أبو ھریرة رضي الله●

 عنھ: (من غش فلیس مني). والغش من كبائر الذنوب ذلك حیث أن الغاش یضیع الأمانة ولا یفي بالعقود ویفقد

 الثقة بین الناس ویأكل الخبیث من الكسب، والغش فیھ إضرار للاخرین والضرر محرم فعن ابن عباس رضي الله

عنھ قال: قال النبي صلى الله عليه وسلم: (لا ضرر ولا ضرار).

مظاھر الغش في أداء الوظیفة●

كتابة الطبیب للتقاریر الطبیة الغیر متفقھ مع الواقع○

تصدیق المھندس للمخططات الإنشائیة أو الصناعیة الغیر مستوفیھ للشروط○

استخراج شھادات مزورة○

الغش في الاختبارات○

علاج مشكلة الغش●

 یلزم التحذیر من الغش وإذاعة ذلك بین الموظفین والتجارعلى وجھ الخصوص، فقد أخبر النبي صلى الله عليه وسلم أن○

 الغاش لیس بداخل في مطلق اسم أھل الدین والإیمان. وعن معقل بن یسار رضي الله عنھ قال: قال النبي

 صلى الله عليه وسلم: (ما من عبد یسترعیھ الله رعیة یموت یوم یموت وھو غاشٌّ لرعیتھ إلا حرم الله علیھ الجنة). قال

القاضي وقد نبھ صلى الله عليه وسلم على أن ذلك من الكبائر الموبقة المبعدة عن الجنة.

، أنَّ رَسولَ اللهِ ○ أن ینصح الغاشَّ ویبین لھ فعلھ المنكر ویعاتب على ذلك كما فعل النبي صلى الله عليه وسلم مع من غشَّ

عامِ؟) قالَ  صلى الله عليه وسلم مَرَّ علَى صُبْرَةِ طَعامٍ فأدْخَلَ یَدَهُ فیھا، فَنالَتْ أصابِعُھُ بَلَلاً فقالَ: (ما ھذا یا صاحِبَ الطَّ

اسُ، مَن غَشَّ فلیسَ مِنِّي). عامِ كَيْ یَراهُ النَّ ماءُ یا رَسولَ اللهِ، قالَ: (أفَلا جَعَلْتَھُ فَوْقَ الطَّ أصابَتْھُ السَّ

أن یعاقب الغاشَّ ویعزر حسبما یقتضي الأمر ویشھر بھ من قبل ولي الأمر، قال ابن تیمیة رحمھ الله: (وأما ○

إذا ظھر الرجل المنكرات، وجب الإنكار علیھ علانیة، ولم یبق غیبة، ووجب أن یعاقب علانیة بما یردعھ 

عن ذلك … من غیر مفسدة راجحھ).

وضع معاییر وضوابط یحدد وفقا لھا المنتج المبیع أو الصناعة أو الجودة حتى یمكن معرفة مطابقة المنتج ○

او السلعة لھذه المعاییر من عدمھ
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رابعًا: الوساطة السیئة

تعریف الوساطة السیئة: المساعدة للحصول على حق غیر مستحق او اعفاء من حق یجب علیھ الوفاء بھ او الحصول ●

على حق لغیره مما یلحق الضرر بھم

نْھَا ۗ وَكَانَ ○ ئَةً یَكُن لَّھُ كِفْلٌ مِّ حكم الوسائط السیئة: قال تعالى: (وَمَن یَشْفَعْ شَفَاعَةً سَیِّ

قیِتًا). قال النووي رحمھ الله: (الشفاعة في الحدود فحرام، وكذا الشفاعة في تتمیم الباطل، أو إبطال حق، ونحو ذلك فھي حرام)، فھي محرمة لانھا ظلم لمن ھو أحق بھا وظلم لولي الأمرا ُ عَلَىٰ كُلِّ شَيْءٍ مُّ للهَّ

الوساطة الحسنة: یقول ابن الحجر رحمھ الله: (والشفاعة الحسنة وضابطھا: ما أذن فیھ الشرع دون ما لم یأذن فیھ).●

 حكم الوساطة الحسنة: أما الوساطة الجائزة ھي التي لا یترتب علیھا ضیاع حق لأحد أو نقصانھ فحكمھا○

 جائز، بل مرغب فیھا شرعا، والدلیل: عن أبي موسى الأشعري رضي الله عنھ قال أن النبي صلى الله عليه وسلم قال:

(اشفعوا تؤجروا ویقضي الله على لسان نبیھ صلى الله عليه وسلم ما شاء).

علاج مشكلة الواسطة السیئة:●

 واجھ الإسلام ھذه الظاھرة بعدد من الأخلاق التي من شأنھا وضع الأمور في نصابھا، وعلى رأسھا خلقا العدل○

والأمانة

ھَا الَّذِینَ ○ أناط الإسلام المسؤؤلین تحري الدقة في اختیار من تحتھم، بعیدا عن المجاملات، قال تعالى: (یَا أیَُّ

امِینَ بِالْقسِْطِ شُھَدَاءَ  آمَنُوا كُونُوا قَوَّ

ِ وَلَوْ عَلَىٰ أنَفسُِكُمْ أوَِ الْوَالدَِیْنِ وَالأْقَْرَبِینَ)، وعن ابن عمر رضي الله عنھ أن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (من حالت  لِلهَّ

شفاعتھ دون حدٍّ من حدود الله فقد ضاد الله). 

أناطت الشریعة عقوبة مرتكب الوساطة السیئة بولي الأمر باعتبارھا عقوبة تعزیریة○

سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة عشر
المخالفات الشرعیة في المھنة



صلى الله عليه وسلم

خامسًا: إفشاء أسرار العمل

تعریف السر: مایفضي بھ إنسان الى اخر، طالبا منھ كتمھ، أو حفت بھ قرائن دالة على طلب الكتمان اذا كان العرف یقتضي بكتمانھ●

أھمیة حفظ السر: اھتمت شریعتنا بحفظ الأسرار وكتمانھا سواء ما یتعلق منھا بالأفراد على المستوى الأسري أو ما یتعلق ●

بالمجتمع والدولة. وإفشاء السر خیانة للأمانة، وخیانة الأمانة من المحرمات، وقد جاء في الحدیث عن أنس رضي الله عنھ أنھ 

قال: (أتََى عَلَيَّ رَسولُ 

ثْتُكَ یا ثَابِتُ).ا ثْتُ بھ أحََدًا لَحَدَّ ِ لو حَدَّ ُ علیھ وسلَّمَ أحََدًا. قالَ أنََسٌ: وَاللهَّ ثَنَّ بسِرِّ رَسولِ اللهِ صَلَّى اللهَّ ، قالَتْ: لا تُحَدِّ ھَا سِرٌّ ُ علیھ وسلَّمَ لحَِاجَةٍ، قالَتْ: ما حَاجَتُھُ؟ قلُتُ: إنَّ ا جِئْتُ قالَتْ: ما حَبَسَكَ؟ قلُتُ بَعَثَنِي رَسولُ اللهِ صَلَّى اللهَّ ي، فَلَمَّ ُ علیھ وسلَّمَ، وَأنََا ألَْعَبُ مع الغِلْمَانِ، قالَ: فَسَلَّمَ عَلَیْنَا، فَبَعَثَنِي إلى حَاجَةٍ، فأبْطَأتُْ علَى أمُِّ لِله صَلَّى اللهَّ

كتمان الأسرار في مجال العمل: لا یجوز للموظف أن یفشي أسرار محل عملھ لما یترتب على ذلك من إلحاق الضرر والأذى وإن ●

إفشاء مثل ھذه الأسرار یعتبر خیانة للأمانة، والله تعالى یقول: (یا أیھا الذین ءامنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أماناتكم 

وأنتم تعلمون)، ولا یقتصر حفظ سر العمل فقط أثناء تأدیة الخدمة، بل یتعداه إلى ما بعد تركھ للعمل.

معاییر تمییز الأسرار●

المعیار الشكلي: یتضح من الاصطلاح الذي یتقدم دیباجتھ، أو الملحوظة التي ترد في بدایتھ، كأن یرد اصطلاح ○

(سري) أو (داخلي)

المعیار الموضوعي: بأن یتناول شأنا من الشؤون السیاسیة أو الاقتصادیة أو العسكریة ذات الصفة المھمة جدا ○

بحیث یخشى من إفشائھا استفادة الأعداء منھا.

علاج مشكلة إفشاء الأسرار:●

 دعت الشریعة الإسلامیة إلى حفظ الأسرار وكتمانھا وحظرت إفشاءھا فإن ذلك أدوم للألفة وأدوم لحقوق الأفراد○

  والجماعات.

ومن ذلك ما رواه أبو سعید الخدري رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم أنھ قال: (إنَّ مِن أعَْظَمِ الأمَانَةِ عِنْدَ ■

ھَا) جُلَ یُفْضِي إلى امْرَأتَِھِ، وَتُفْضِي إلَِیْھِ، ثُمَّ یَنْشُرُ سِرَّ اللهِ یَومَ القیَِامَةِ، الرَّ

ثت الرجل بالحدیث ثم التفت فھي أمانة) أي ■ عن جابر بن عبدالله رضي الله عنھ عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: (إذا حدَّ

التفت یمینا وشمالا؛ لئلا یسمع أحد كلامھ

 یقول الإمام الماوردي رحمھ الله مبینا أھمیة العنایة بحفظ السر وبیان خطورة أمره وصعوبتھ: (والعفة عن■

الأموال أیسر من العفة عن إذاعة الأسرار)

عن ابن عباس رضي الله عنھ، قال: قال لي العباس: (أي بني: إن أمیر المؤمنین یدعوك ویقربك ویستشیرك ■

 مع أصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم، فأحفظ عني ثلاث خصال: اتق لا یجربن علیك كذبة، ولا تفشین لھ سرا،

ولاتغتابن عنده أحدا)

سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة عشر
المخالفات الشرعیة في المھنة

- العقوبة المقررة على السارق ھي القطع 
حكم السرقة والرشوة والغش والوساطة السیئة حرام



صلى الله عليه وسلم

خامسًا: إفشاء أسرار العمل

عنایة الأنظمة في السعودیة بواجب حفظ الأسرار:●

كما جاء في نظام الخدمة المدنیة: (یحظر على الموظف خاصة إفشاء الأسرار التي یطلع علیھا بحكم وظیفتھ ولو ○

بعد تركھ الخدمة).

كما جاء في نظام الخدمة العمل: یجب على العامل أن یحفظ الأسرار الفنیة والتجاریة والصناعیة للمواد التي ینتجھا، ○

أو التي أسھم في إنتاجھا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وجمیع الأسرار المھنیة المتعلقة بالعمل أو المنشأة.التي 

من شأن إفشائھا الإضرار بمصلحة صاحب العمل).

وإذا أفشى العامل أسرار العمل فلصحاب العمل الحق في فصلھ، بشرط أن یتیح لھ الفرصھ لكي یبدي أسباب ○

معارضتھ للفسخ.  وفي نظام العمل: (لا یجوز لصاحب العمل فسخ العقد دون مكافاة او إشعار العامل أو تعویضھ إلا 

في الحالات الآتیھ ومنھا: إذا ثبت أن العامل أفشى الأسرار الصناعیة أو التجاریة الخاصة بالعمل الذي یعمل فیھ).

سلم ̀˹˺- الوحدة الثانیة عشر
المخالفات الشرعیة في المھنة


